Rendezvényszervezés

A turizmus: valamiféle kitörés a hétköznapokból (nyaralás, tengerpart, kikapcsolódás, vakáció)

A turizmus magába foglalja a személyek lakó – és munkahelyén kívüli minden szabad helyváltoztatást, valamint azokból eredőszükséglete kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat.

Turizmus = utazás

                   Gazdasági folyamatok összessége

                   Utazók és utazási szolgáltatások kapcsolatai

WTO = Turisztikai világszervezet

A turizmus a látogatók, az üzleti szervezetek, a szabályozó szervezetek, a fogadó – és küldőterület turizmus által érintett társadalmi csoportjai és a környezet tulajdonságainak, tevékenységeinek és a köztük levő kapcsolatoknak az összessége.

Szolgáltatás: olyan üzleti szervezetek, amelyek a turizmusban működve a látogatók igényeinek megfelelő árukat és szolgáltatásokat biztosítanak.

Szervező, közvetítő: olyan üzleti szervezetek, melyek a turisztikai szolgáltatásokat egyenként vagy termékké szervezve juttatják el az érdekelteknek.

Üzleti szervezet: a turizmusban árukat értékesítő, szolgáltatásokat nyújtó és szervező és  /vagy közvetítő szereplőket foglalja magába.

Működés:   -    profitorientált

· nonprofit

Funkció:     -    szolgáltató

· szervező és közvetítő

Látogató (visitor): az a személy, aki szokásos környezetén kívülre utazik kevesebb, mint 12 hónapos időtartamra, és kinek fő utazási célja nem a meglátogatott helyen történő jövedelemszerzés.

Lakóhely:   -    belföldi

· nemzetközi

Tartózkodási időtartam: - egynapos látogató

                                        - turista                                                                                                                                                                

Utazás célja: - vakációs

                     - üzleti látogató                                                                                                                                              

Egynapos látogató: nem tölt el egy éjszakát sem a meglátogatott helyen

Turista: aki legalább egy éjszakát tölt el a kereskedelmi vagy magánszálláshelyen a meglátogatott területen

Vakációs látogató: aki a saját döntése és érdeklődése alapján, szabadidejében és saját jövedelme terhére utazik

Üzleti látogató: aki otthoni munkahelye megbízásából, a munkáltató költségére, mnkidejében utazik.

Hivatásturizmus

M.I.C.E. MARKET

1. meetings – találkozó (tréning, szeminárium)

2. incentives – ösztönző jellegű

3. conferences – konferenciák, kongresszusok

4. exhibitions – kiállítások

Desztinációs hatás

Kongresszusi turizmus: - gazdasági bevétel jelentkezik:

a) szállodai kapacitáskihasználtság nő

b) vendéglátóhelyek

                                      - technikai fejlesztés, infrastruktúra

                                     face to face (személyesen jelen lenni valahol)

Audiovizuális konferencia = Telekonferencia – közvetlen kapcsolatépítést jelent

Pre – rendezvény előtti,

Post – rendezvény utáni programok – hosszabb tartózkodást generál (turisztikailag, gazdaságilag, technikailag fontos hatást jelent)

Kongresszusi Nemzetközi Szervezetek:

                   -    UIA: Nemzetközi Szervezetek Szövetsége

· ICCA : Kongresszus és Konferenciaszervezők Nemzetközi Szövetsége

UIA:

· minimum 30 fő

· résztvevők legalább 40%-a külföldi

· résztvevő nemzetiségek száma 5

· minimum 3 napos

ICCA:

· minimum 50 fő

· rendszeresek

· legalább 3 országban felváltva kerülnek megrendezésre

Rendezvények csoportosítása:

1. Kongresszusi piac




2. Egyéb rendezvények piaca

· corporate: vállalati oldal

· association

Részvétel motívumai: 

· információszervezés

· szakmai kapcsolatok építése

· nemzetközi kapcsolatok építése

· baráti kapcsolatok építése

· tanulás

· utazás

· aktív részvétel – vitákban, előadás tartása

Kongresszusi  piac általános jellemzői:

                  -     tervezhetőség

· igényesség

· minőség és presztizsfogyasztás

Rendezvény eredet(iség):

· Kandidált : megrendezés jogáért pályázni kell Pl. sport EB

· Adaptált: más országoktól átvett

· Innovált: egy újszerű ötletre épül

· Konvenionális, továbbfejlesztett

Projekt ismérvei

· egyszeri, nem ismétlődő

· összetett, komplex feladat

· egyértelműen, világosan meghatározott célja van

· adott költségvetési és időkerete van

· hozzárendelt erőforrásai vannak

· a feladat mérése, bonyolultsága, jelentősége meghatározó

· meghatározott kezdő és befejezési időpontja van

A rendezvényszervezési projekt életciklusai:

1. Koncepció tervezés

2. előkészítés

3. tervezés

4. odaítélés

5.  megvalósítás

6. utóelemzés

Koncepciótervezés

· szervező intézmény, személy (Ki?)

· a rendezvény témája  (mit?)

· alkalom megnevezése (milyen alkalomból?)

· a rendezvénnyel, eseménnyel elérendő cél (milyen céllal?)

· program időpontjának – időtartamának megadása (mikor?)

· tervezett résztvevők száma (hány fő?)

· helyszín kiválasztás kritériumai alapján a lehetséges helyszínek bemutatása, majd azok közül választás (hol?)

· előkalkuláció elkészítése (milyen forrásból?)

Mikor tartsunk rendezvényt?

Időpontválasztást befolyásolja: 1. rendezvény jellege

                                                  2. rendezvény célcsoportja

· Választási szempontok:

· a megcélzott csoport időbeosztásának megfelelő legyen

· ne essen egybe más nagyszabású és nagy érdeklődésre számot tartó (helyi és országos) rendezvénnyel

· elegendő idő legyen a választásra/gondolkodásra

Hol tartsunk rendezvényt? (ország/település választás szempontok)

· jó megközelíthetőség

· beutazási lehetőség

· ország, település image, attrakciói

· ár

· egyéb (pl. szakmai kapcsolatok, karitatív célok)

A helyszínt ismerjük meg ( helyszínbejárás

Célszerű helyszínrajzot készíteni.

Konferenciák esetében a szálódák kiválasztása:

· megközelíthetőség (max. 10 – 15 perces séta)

· minél kevesebb helyen elhelyezni a vendégeket

· árak

· különböző kategóriák biztosítása

Elrendezés, helymeghatározás, fekvés:

Elrendezés:





Helymeghatározás:

- gyülekezőhely




- láthatóság

- mozgás





- megközelíthetőség

- egyenes / csomóponti



- központiság

- nyílt tér





- összegyűjtés

- kiállítás / vásár




- alkalmasság

- tevékenységek




-költség

                                                               - támogató szolgáltatások

                                                               - légkör és imázs                                                                                                                                                                                                        

Előkészítés fázisa: Kockázatmenedzsment

„Minden jó ötlet kockázattal jár”

Kockázat: valamilyen cselekménnyel járó veszély, veszteség lehetősége

Miből ered?  - bizonytalanság

Kockázatok forrása, fajtái:

· rendezvényen belüli kockázat

· rendezvényen kívüli kockázat

Rendezvényen belüli kockázatok:

· idődimenziót érintő kockázatok

· költségeket érintő kockázatok (többletköltség)

· műszaki és teljesítményparamétereket érintő kockázat

· emberi erőforrásból adódó kockázat

a)személyzet

b)résztvevők

c)alvállalkozók

· árkockázat

· pénzügyi forrásból eredő kockázat

· rendezvény helyszíne

· szolgáltatásokkal kapcsolatos (minőség)

· egyéb kockázati forrás (pl beleszólás)

Rendezvényen kívülikockázatok

· jogi szabályozás stabilitása

· pénzügyi kockázat

· környezeti kockázat, vis major helyzetek (katasztrófák)

vis major: előre nem látható, elkerülhetetlen

Mi a teendő a kockázatokkal?

· áthárítás

· elhalasztás

· csökkentés

· elfogadás

· elkerülés

· megosztás

Kockázatok kivédésének módszerei:

-kockázatmenedzsment alkalmazása

-szerződéskötések

-mellékötelezettségek

-biztosítások

-etikai előírások

Kockázatok kivédésének céljai:

· rendezvény törlésének megakadályozása

· üzleti veszteség megakadályozása

· rendezvény hírnevének megőrzése

· jogilag tiszta helyzet teremtése

· felelősségek, elvárások teljesítése

· kockázattal kapcsolatos stressz csökkentése

Kockázat tervezési folyamat

1. kockázatok becslése      mi fog történni?

2. kockázatok elemzése

3. kockázatok tervezése    akcióterv készítése

4. kockázatok ellenőrzése

Kockázat értékelő riport készítése

· számszerűsíthető és szubjektív is egyben

· általános evezető a rendezvényről

· kockázati területek, források bemutatása

· statisztikai adatok közlése

· kockázatok elemzése és kiértékelése

· vélemények, személyes észrevételek 

· megfigyelések

· mellékletek

Tervezés fázisa    

Programterv:

· technikai és kreatív folyamat

a) szakmai programok

b) vendéglátási események

c) kiegészítő programok

d) fakultatív programok

CÉL: eredetiség, kreatívitás, ízléses, érdeklődés kielégítése

Időterv:

· résztevékenységek

· résztevékenységek fontossága, egymásutánisága, esetleges átfedések

· időkeret, kritikus időpontok

CÉL: sikeres megvalósítás, erőforrások maximális kihasználása, csúszás elkerülése

Időterv kritériumok: 

· egyetemlegesség

· rugalmasság

· áttekinthetőség

· pontosság

Módszerek:

· kritikus időelemzés

· minimális és maximális időkeret meghatározása

Forgatókönyv:

· határidőn túli teljesítés nem lehetséges

· csúszás = sikertelenség

· forgatókönyvtől való eltérés nem megengedett

CÉL: minőség  ellenőrzése, kockázatok csökkentése, minden részletre kiterjedő, pontos ismertetés, ellenőrízhetővé tenni a folyamatokat, minden érintett tájékoztatása

Nyomtatványok

· direct mail

· hirdetések, reklámok

· szórólapok, plakátok

· brossurák

· levélpapír, boríték

· jegyzűzet

· konferenciatáska, dosszié

Költségvetés

Bevételi források:

· Belépődíj / részvétei díj

a) költségeket fedező árkalkuláció

b) másokból kiinduló árazás

c) presztizsárazás

d) pszichológiai árazás

e) monopolárazás

f) differenciált árazás

· pályázatok, központi támogatások

· kereskedelmi értékesítés

· reklámbevételek

· jutalék

· szponzorálás

· alapok gyűjtése

