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Általános menedzsment

(Órai jegyzet)

Oktató. Dr. Gaál Zoltán

„Nem a nagyok fogják a kicsiket felfalni, hanem a gyorsabbak a lassúbbakat!” Az időtényező fontos!

„Duplán ad, ki gyorsan ad!”

„Akinek a fejében nincs rend, ahhoz hűtlenek a szavak!” („Vállon felüli parcella…”)

„Ne jelentkezz ide, ha olyan vagy, mint a talicska: csak addig mész, ameddig tolnak.”

Hozzáadott érték: a talicska továbbhajtása.

Verseny az életben: minden nap bizonyítani kell, problémákat kell felismerni, továbbgondolni…

„A szánhúzó kutyák közül is csak az első élvezi a szép kilátást...”

„Ha éjszaka a baglyokkal huhogunk együtt, ne várjuk, hogy reggel a sasokkal együtt tudunk majd szárnyalni az égen.”

Minőségi vezetés ...
Megbecsülési sorrendek változása:

1968.

1. Csúcsvezető

2. Marketingvezető

3. K + F vezető

4. Termelésvezető

5. Humán vezető

6. Pénzügyi vezető

7. Főkönyvelő



1988.


1. Csúcsvezető
2. Pénzügyi vezető
3. Marketingvezető
4. K + F vezető
5. Humán vezető
6. Termelésvezető
7. Főkönyvelő


1998.

1. Csúcsvezető
2. Humán vezető
3. Pénzügyi vezető
4. Marketingvezető
5. K + F vezető
6. Termelésvezető
7. Főkönyvelő
Arab-izraeli balhék – olajárak felszöktek – pénzügy – kínálati piac – fizetőképes vevő (likviditás, mint ismérvfontos lett – pénzügyi vezető felértékelődött.

A vállalati siker 5 feltétele:

1. Anyag

2. Eszköz

3. Pénz

4. Információ

5. Szakmai hozzáértés

A tudástőke (mára meghatározó):

· egyéni kompetenciák

· szervezeti tudás (képes az egyéni tudáshoz hozzáadni)

· Ügyféltőke (érintettek)

Versenyzői státuszok:

1) Kreatív stratégiát alkalmazók / „sztáratléták”

„Nekik visszafelé is fog a kardjuk” / Csak övék az extraprofit

Jelszavuk: „Tudj olyat, amit mások nem!”
Költségszerkezet:

Anyag
Energia
Bér
Működés

Saját szellemi
érték
Goodwill


2) Önálló piaci szereplők / „üldözőboly”

Lehet esélyük a piacvezető pozícióra, de le is maradhatnak.

Jelszavuk: „Tedd ugyanazt, amit a világ!”
Költségszerkezet:

Anyag
Energia
Bér
Működés

Saját szellemi
érték
Goodwill

3) Bérmunkások / „futottak még”

Csak részvételre jogosító státusz.

Jelszavuk: „Légy hasznos a termékgazdának!”
(MTM szerint 3,4 másodperc az elbocsátó szép üzenet (= kirúgás) aláírása …)

"MTM = Methods Time Measurement = olyan eljárás, amely az emberi mozgásfolyamatokat alapmozdulataira bontja. Minden egyes alapmozdulathoz olyan, előre meghatározott időérték tartozik, amelynek nagysága a befolyásoló tényezők eseti sajátosságaitól függ." (Dr. Ternovszky Ferenc: Nemzetközi vezetési és szervezési ismeretek, Szókratész Külgazdasági Akadémia, Budapest, 2001. ISBN 963 7163 37 9)

Költségszerkezet:

anyag
energia
bér
működés

Metatudás: ha valaki tudja azt, hogy hol van az, aki tudja az adott dolgot…

A versenyképesség színterei:

(Olyat kell produkálni, ami versenyelőnyt biztosít.)

· A termék

· Gyártási színvonal

· Működési rendszerek

· Humán erőforrás

· Vállalati kultúra

· Piaci szereplés színvonala, minősége

· Globális rendszerekhez való alkalmazkodás

Vállalati kultúra: a szervezetben mélyen beágyazódott hitek és …. összessége.

A sikert megalapozó képességek:

· Szaktudás mellett általános ismeretek  / Az általános ismeretek a pillérei a változásra való hajlandóságnak.

· Nyitottság, érzékenység, rugalmasság / Ha nem veszed észre, nem ismered fel a problémát, nem találsz munkát!

· A bizonytalanság és a változások kezelése

· Aktív hallgatás képessége / Holtponton átsegíteni a kollégát …

· Kreatív légkör megteremtésének képessége / merjük megmondani …

· Etikus magatartás, viselkedés-kultúra

· Nemzetközi ismeretek / Szomszéd népek, kultúrák érzékenységét ismerni kell! + Két nyelv: 1 szakmai és a másik  a tulajdonos nyelve + Alkalmazott számítástechnika ismerete.

Üzleti élet: Bizalmi tőke >Kapcsolati tőke > Pénzügyi tőke

„A sajtból nem szabad mindig csak a lyukat látni … A két szomszédos lyuk között van a harapnivaló.”

Hungaro-pesszimizmus!

Videó-lejátszások (3 db)

I. Van egy perc a számomra? (Can You spare a moment?) Téma: Tanácsadás

1. Beszélgetés megszervezése (Setting up the interview)

2. Bátorítani, megnyugtatni, nyíltan kérdezni (Encoring people to talk)

Meggyőzni, hogy érdekel a gondja

3. Segíteni őket dolgaikban (Helping Them think it through)

Megértő meghallgatás, barátság, segítség, semlegesség > ezekre van szükség tanácsadáskor.

Tekintély csapdáját elkerülni!

Lelépni a piedesztálról, elismerni saját gyengeségünket, nehézségeinket.

Ne nyilatkoztassuk ki nézeteinket, ne adunk apró tanácsokat!

Amire szükség van:

· leszögezni a tényeket

· információkat adhatunk

· rámutathatunk a választási lehetőségekre

· tehetünk fel helyzettisztázó kérdéseket

4. Rájuk bízni, hogy megoldást találjanak

Elfogadni döntéseiket

Nyitva hagyni az ajtót … megbeszélni újabb időpontot a beszélgetésre.

II. A „nem”-től az „igen”-ig:

· Aktív meghallgatás: mutasd meg, hogy megérted, hogy akarnak valamit. Mit akarnak? Miért akarják azt?

· Hagyjunk nekik időt a választásra!

· Kételkedés, kérdés, információ

· Figyelem kiharcolása

· Saját gondolatok kifejtése

· Visszautalás érveikre

· Maradjon barátságos

· Fejtse ki határozottan érveit

· Fontos mások véleményének megkérdezése a közös megoldások során

· Tilos a saját ötletet másokra kiróni

· Az ötleteket ajánlani kell, a megoldást pedig mindenki igényeiből kell építeni.

III. Vadlibák

Bayer – ábra („esőcsepp”) / Segédlet 1. oldal

Bal oldalon: Kemény, jobb oldalon Kapcsolat-orientált

Bayeri értelmezés szerint 4 szakasz:

1. Menedzsment tudomány kialakulását megelőző időszak / 1900-as évekig
E korszak jellemzői:

· hűbér, hűbéres

· rabszolgatartó – rabszolga

Parancsuralmi elv kíméletlen érvényesülése. Nem volt jellemző a stratégiákban történő gondolkodás.

2. Tudományos menedzsment

Taylor: Scientific management (1911.) / ez az első, tudományos igénnyel megírt könyv a témában.

Taylor nevéhez kapcsolódó dolgok:

· megfelelő munkaeszköz

· megfelelő munkamódszer kialakítása, betanítása
· lineáris darabbér
Kemény tudományok kategória, mert mérte a munka végrehajtási idejét.

Termelékenység ( fennmaradás a rendszerben.

Bérnek szabályozó szerepe van: magasabb bér ( magasabb teljesítmény (= motivációs módszer)

(Ford is a „kemény”-hez tartozik)

3. Emberi viszonyok iskolája / 1940-es évek vége, 1950-es évek elejétől az 1980-as évekig

Szent Galleni iskola

Volvas kísérletek

1927-32: Hawthornei kísérletek (külön doc fájlban a Web-oldalunkon.)

· Az ember nem élő robot, az embernek lelke van!

4. Az emberek többsége igényli a vezetést!

5. Irányzatok integrálására való törekvés, szintézisre való törekvés / 1980-as évektől napjainkig

A különféle irányzatok szétváltak, de napjainkban egyesülni kezdenek. Oka: mindkét irányzatban van jó… (egyesülés a „csepp alján”)

Korábban a menedzser és a tulajdonos ugyanaz a személy volt. Mára e két szerep elválik egymástól (= ügynök elmélet)

Magyarországi helyzet:

Tudomány előtti időszak:

· Nincs magyar sajátosság

· Lineáris, vonalas struktúra Mózes könyvében (ma is él, pl. tizedes, százados, stb.)

· A Racionalizálás című könyvet kiadták saját kiadásban a: Hollós testvérek 1931-ben.

· REFA: 1938 (ez német szervezetként indult)

(Ki koppintott kiről? / ”koppantibilitás” ;-)

· Vállalati osztályok felszámolása / Maynard: Gazdasági Mérnöki Kézikönyv körülményes úton került az országba

· 1968: felengedés a rendszerben / kapcsolati tőke, korrupció ( több mindent be lehetet hozni az országba

· SZVTT: Szervezési Vezetési tudományos társaság

· Szervezetek vizsgálata: Corvinus Egyetem

· Minőségmenedzsment

A tudományos vezetés kialakulásának időszaka Magyarországon
· 1909-1913 Méhely Károly tanulmányai a Taylor-rendszerről
· 1929 Rajthy Tivadar "Az irodaüzem racionalizálása" c. könyv
· 1931 Hollós József és István "Racionalizálás" c. könyv
· 1942 Juhász Károly Jenő "Gyárüzemi munkaszervezés és költségszámítás" c. könyv
· 1942 Magyary Zoltán "A magyar közigazgatás" c. könyv
· 1946 Varga József "A szervezés alapjai" c. könyv
Mai vezetési irányzatok
(ettől a résztől a segédletben lévő anyag szerint folytatódott az oktatás,
csak kiegészítéseket jegyzeteltem)

Segédlet 2. oldalához:
Ohio Shule + Michigan Studien + Dinamikus csoportok: mindegyik integrációs irányzat

Milyen vezetőket kellene választani?

Vizsgálatok:

Hemphill: a vezetés kapcsolatrendszerének vizsgálata (GE is benne volt) / GE = General Electric / 150 faktor 

Halpin: megismételte a vizsgálatot (130 faktor)

Eredmények rendezése Pareto elv alapján

3. oldalhoz:

Két Dimenziós Elmélet:

1. dimenzió: Kapcsolat-orientáció

2. dimenzió: Feladat-orientáció

Hol helyezkednek el a sikeres vezetők?

A sikerhez más is kell! A kapcsolat- és feladat-orientáció szükséges, de nem elégséges feltétel a sikerhez!

4. oldalhoz:

"Csukd be az ajtót kívülről csendben!" ;-))))

5. oldalhoz:

Dinamikus Csoportok Iskolája: 

Időben változó csoport-tevékenység:

· vegyes összetétel (több szakma)

· intézkedési- és erőforrás-kompetencia

· cél

· megoldás ( utána csoport feloszlik (más csoportok, más célok, más összetétel ...)

6. oldalhoz:

1,9-hez: csak kapcsolattartásra járunk be a munkahelyre

1,1-hez: alkalmatlan szervezet pozíciója

5,5-höz: olyan szervezet, melyben jelentős tartalékok vannak

9,9-hez: kérdőjeles státusz

8. oldalhoz:

A 3. dimenzió = hatékonyság

Szituativitás = vezetési koncepció megválasztása a szervezet érettségétől függ.

10. oldalhoz:

M1: Mi tartja össze a csoportot ( szervezetet)? A célbélyegző és a ... papír.

13. oldalhoz:

Vezetési elv: a vezetési stílusok megkülönböztetése a főnök és a beosztott hatalmon való megosztozásának alapján.

Autokratikus: dönt és parancsol

Patriarchális: kultúrált autokrata

Tanácsadó: arra törekszik, hogy döntéseit elfogadják

Kooperatív: döntési problémát ismerteti, és véleményt kér a beosztottaktól. Ezen vélemények figyelembe vételével dönt.

Participatív: beosztottak javaslatokat dolgoznak ki a problémák megoldására, a vezető ezen javaslatokból választ.

Demokratikus 1. és 2.: 2 minőség:

1.: probléma, játékhatárok (döntési játéktér határai) ismertetése, csoport dönt.

2.: a szervezetben nincs vezető, csak külső-belső koordinátor.

Operatív döntéseknél: a vezetési stílusoknál balra mozdulás következik be.

Az alkalmazott vezetési stílust sok minden befolyásolja: csoport összetétele, kompetenciák, időkorlátok a döntéseknél, téma amelyben dönteni kell, stb.

Következik: Lebel- féle vezetési piramis
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