A következő oldalakon felsorolt beugrók a segédletekből lettek kimásolva. Sajnos nem lett befejezve, ez kb. a fele a teljes anyagnak. Ajánlatos mindent megtanulni, de a leggyakoribb beugrók az alábbiak:

· Megvalósíthatósági tanulmányok a General Motorsnál

· Tenderek fajtái

· MsProject varázsló részei

· Projektmenedzser kapcsolatrendszere

· Nemzetközi projektek fajtái

· Point of no return

· Kulcsrakész szerződések típusai

· MsProjectben az erőforrás-allokálás menete

· Projektek filozófiai tipológiája

· Görög Mihály –féle megvalósíthatósági tanulmányok

· Projektszervezet típusai

· Sorolja fel a projektkontroll módszereit

· Sorolja fel a több vállalat együttműködésével futó projektek típusait

· Sorolja fel a multiprojektmenedzser funkció értelmezéseit

· Sorolja fel az optimális szerződéskategória kialakításának lépéseit

· Rajzolja fel hogyan alakul a ktg-ek befolyásolhatósága a projekt lefolyása során

· Sorolja fel a menedzsmentszerződések típusait
· kulcsrakész modellek

· nemzetkozi projektek típusai

· mágikus háromszög

· vezetői szerepek

· bizonytalanságok típusai

· Görög Mihály projekt életciklus elemei

· naptár beállítás lehetőségei

· költség bázisú elszámolási mód, melyik szerződés típussal nem használható
A nagykérdések (rövid esszék) általában igen összetettek, a teljes anyag ismerete elengedhetetlen minden kérdés helyes megválaszolásához. Példa ezekre:

2005.05.30.

1. Mutassa be a multiprojektmenedzsment rendszerét

2. Készítsen értekezést a vállalati stratégia és a projektstratégia kapcsolatáról

3. Mutassa be az órán levont tanulságokat A projekt című film alapján!

1) Mit tekint projektnek Görög Mihály?
Projektnek tekinthetünk minden olyan feladatot, illetve annak végrehajtását, amely eltér egy szervezet szokásos, s így rutinjellegűnek nevezhető napi tevékenységétől, és valamilyen egyszeri, komplex feladatot jelent a szervezet számára.

2) Mit tekint projektnek Robert J.Graham?
A projekt konkrét, általában egy meghatározott ktgvetési és időkereten belül elérendő cél megvalósítására ideiglenes jelleggel összeválogatott emberek és egyéb erőforrások csoportja.

3) Mik a projektek ismérvei, kritériumai?

· Egyszeri, nem ismétlődő

· Összetett, komplex feladat

· Egyértelműen, világosan meghatározott célja (célrendszere) van

· Adott ktgvetési és időkerete van

· Hozzárendelt erőforrásai vannak

· A feladat mérete, bonyolultsága, jelentősége vagy egyedisége meghatározó

· Meghatározott kezdő és befejezési időpontja van (a projekt csak ideiglenesen létezik)

4) Mi a projektmenedzsment?
A vezetéstudomány önálló, független ága, amely egy „totális rendszerbe” integrálja azokat a technikákat, amelyek elősegítik a projekt céljainak hatékony és eredményes realizálását.

5) Mi a projektmenedzsment feladata, működése?

· Az ügyfél felé: Projekt (határidők, budget, minőség)

· A projekt felé: Irányítás (időtervek, erőforrások, szerződések, költségek)

· A vállalat felé: Vállalati projektek koordinálása (költségek, erőforrások)

6) Rajzolja le a projektmenedzsment „mágikus háromszögét”!
Lsd.segédlet I. 6.o.

7) Rajzolja le a projekt menedzser kapcsolatrendszere –ábrát!
Lsd. Segédlet I. 8.o.

8) Hasonlítsa össze a rendszerek és a projektek menedzselését!
Lsd. Segédlet I. 9.o

9) Hasonlítsa össze a vállalat és projekt stratégiát!
I.10.

10) Projekttipológia (projektek rendszerezése, csoportosítása, típusai)

a) Műszaki (létesítményi) projektek

· Eredménye műszaki paraméterekkel jellemezhető, leírható, fizikailag létező létesítmény

b) Innovációs projektek

· Átalakulásmenedzselő projektek

· Válság- és csődmenedzselő projektek

· Vezetői információs rendszerek létrehozására irányuló p.

· Minőségszabályozás hosszú és rövid távú projektjei

· Környezetvédelmi, környezetgazdálkodási projektek

· Más nagyobb projektek fejlesztési alprojektjei

c) Mega projektek

1) Többnyire nem csak egy gazdálkodó szervezethez kötődnek

2) Makro- vagy multinacionális szintűek

3) Tőke és más erőforrásigényük jelentős

4) Időbeli vagy területi kiterjedésük igen nagy

5) Általában az Innovációs és a Műszaki projekttípus kombinációja

6) Pl.:olimpia, VB, világkiállítás, hírközlés fejlesztése, úthálózat fejlesztése

11. Milyen projekteket különböztetünk meg kiterjedésük szerint?
· Nemzetközi projektek

· Nemzeti projektek

· Konszern-projektek

· Üzemi szintű projektek

· Több vállalati osztályt érintő projektek

· Üzemrész szintű projektek

· Szakterületi szintű projektek

12. Milyen projekteket különböztetünk meg tárgyuk szerint?
· Stratégiai projektek

· Struktúra-orientált pr.

· Termékorientált pr.

· Építési pr.

· Termelési eszköz-orientált pr.

· Kooperáció-orientált pr.

· Piac-, ill. értékesítés-orientált pr.

· Rendszerbevezetési pr.

· Szervezési pr.

13. Milyen projekteket különböztetünk meg méretük szerint?
· Időtartam alapján

· Költségek alapján

· Technika-technológiai paraméterek alapján

14. Milyen projekteket különböztetünk meg filozófiájuk szerint?
· Vállalati projektek

· Reengineering pr

· Vállalat-átalakítási pr.

· Szervezetfejlesztési pr.

· Informatikai pr.

· Minőségügyi pr.

· Logisztikai pr.

· Értékesítési pr.

· Folyamatos tökéletesítési pr.

· Társadalmi projektek

· Környezetvédelmi pr.

· Szociális pr.

· Egészségügyi pr.

· Oktatási-képzési pr.

· kulturális

15. Milyen projekteket különböztetünk meg a részprojektek jellege szerint?
· Előkészítési

· Elemző

· Koncepcióalkotási

· Megvalósítási

· Alkalmazási-bevezetési

16. Milyen projekttípusokat ismer a feladat újszerűsége és a komplexitás szerint?

· Ismételt
· Pionír
· Standard
· „potenciál”
17. A projektmenedzsment tágabb értelmezése
”A projekt sajátos vállalkozás (munka), amelyben az emberi anyagi és pénzügyi erőforrások újszerű módon vannak megszervezve.”

18. Projektek célok és/vagy elérésük módszerei meghatározottságuk szerint

· Alkalmazási szoftverfejlesztési projektek

· Tervezési pr.

· K+F pr.

· Termékfejlesztési pr.
19. Vezetői szerepek az egyes projekttípusoknál
· Szobrász

· Karmester

· Sas

· coach

20. Projektmenedzsment rendszerorientált megközelítésben
a projekt által érintett funkcionális szakterületek tevékenységének integrálása

21. Projekt menedzsment helye és szerepe a vállalati irányítási folyamatokban
· Projekt menedzser szerepek
· Személyorientált

· Mikropolitikus

· Döntéshozó

· Gondolkodó

· Szakértő

· Tanuló

· felelősségvállaló

· Szervezet-orientált

· Munkaadó

· Kultúraalakító

· vezető

· Funkcióorientált

· Kontroller

· Stratéga

· Innovátor

· Tervező

· szervező

· Interakció-orientált

· Motivátor

· Egyeztető

· Tudásközvetítő

· Koordinátor

· informátor

· A vállalati hierarchia és a projekt hierarchia kapcsolata (Lsd.I.23.o. ábra)

· Lineáris szervezeti felépítés

· Vezérigazgató

· Felsővezetők

· Középvezetők

· Szakértők

· végrehajtás

· Projekt szervezet

· Projekt megbízó

· Projekt irányító testület

· Multiprojekt menedzser

· Projektmenedzser

· projektcsapat

22. Ki a projekt megbízó?
Legfelső döntéshozó és ellenőrzési grémium.

23. Mi a projektmegbízó feladata?
· A projekt keretfeltételeinek megfogalmazása (költség, határidő, teljesítmény)

· A projektcélokkal kapcsolatos utasítások a projektmenedzser felé

· Projekt ellenőrzése a projektmenedzser beszámoltatásával

· A projektmegkezdéséről és befejezéséről szóló döntésekmeghozatala

24. Mi a projektirányító testület?
· A legfelső konfliktusfeloldó és irányító grémium

· A projektirányító testületbe csak a projekt által érintett területek legmagasabb vezetési szintjéről delegálhatók munkatársak

· A projektirányító testület a legtöbb esetben képviselőt, szóvivőt választ, aki más testületekben és a vállalat más egységeivel szemben képviseli a projekt érdekeit

25. Mi a projektirányító testület feladata?
· Az elvégzendő feladat minősítése, döntés feladat projektként való kezeléséről

· A projektmenedzser kinevezése és támogatása

· A projekttervezés és végrehajtás stratégiai ellenőrzése, eltérések vizsgálata a projektmenedzser részvételével

· A projekt védelme nem célorientált külső hatásoktól

· Az egyén és a szakterületi érdekellentétek egyensúlyának fenntartása

· A projektcélok és a szakterületi-vállalati célok kompatibilitásának biztosítása

26. A multiprojekt menedzserek fajtái
· Multiprojektek (összetett projekt) menedzsere
Feladata:

· Részprojektek definiálása, a peremfeltételek megadása

· Részprojektek összehangolása, koordinálása a teljes projekt célrendszerének figyelembevételével

· A részprojektek projektmenedzsereinek irányítása és ellenőrzése

· A vállalat összes futó projektjeinek menedzsere
Feladata:

· Vállalatnál futó projektek koordinálása, összehangolása

· Az emberi és tárgyi erőforrások nyilvántartása, átláthatóvá tétele

· A szűk keresztmetszetek feltárása

· A projektmenedzserek támogatása, a projektmenedzserek közti kommunikáció támogatása

· Az erőforrás elosztással kapcsolatos döntések meghozatala

27. Mi a multiprojekt?
Összetett projekt melynek eredménye sok (kvázi független) részprojekt eredményeként jön létre

28. Ki a projektmenedzser?
a projekt tényleges vezetője

29. Mik a projektmenedzser feladatai?
· Az előírt projekciók megvalósításának támogatása

· A projekt részletes tervezésének és végrehajtásának irányítása és ellenőrzése

· A projekt költségvetésének kezelése

· Szerződések megkötése

· Konfliktusok kezelése

· A projekthez rendelt erőforrásokkal való gazdálkodás

· A projekt peremfeltételeinek (ktg, határidő, minőség) betartása

· Az esetleges további alprojektek kijelölése és ellenőrzése

· A projekt-csapat tagjainak kiválasztása

· A projekt-csapat vezetése, koordinálása, motiválása és ellenőrzése

30. Mi a projekt-csapat?
· A projekttevékenységet végző szakemberek összessége (törzstagok, nem állandó tagok)

· A projekt-csapat a projektmenedzser irányítása alatt tevékenykedik

· A projektmenedzser felé tartoznak beszámolási kötelezettséggel

31. Milyen tervezési szinteket ismer?
· Stratégiai tervezés (része a stratégiai projekttervezés)

· Operatív tervezés

· Éves tervezés és irányítás

32. Mik a stratégiai tervezés jellemzői?
· Nyitott tervezési időhorizont

· Stratégiai célok és koncepciók rögzítése az egyes üzleti területek és a projekt számára

· Erőforrások elosztása az üzleti területek és a projektek között

33. Mik az operatív tervezés jellemzői?
· Tervezési időhorizont 1-5 év

· Termékekre, termékcsoportokra, termékpiacokra jellemző célok meghatározása

34. Mik az éves tervezés és irányítás jellemzői?
· Tervezési időhorizont: éves

· Célelérés módjának meghatározása és irányítása

· A céloknak megfelelő intézkedés-csomagok kialakítása

35. Mik a stratégiai projekttervezés jellemzői?
· Stratégiai potenciálok felismerése és kiaknázása

· Stratégiai projektek kialakítása, létrehozása

· Stratégiai célok és projektcélok összehangolása

36. Mik a projektmenedzsment sikrtényezői?
· A rögzített projektcélok elérése

· Az erőforrás-korlátok betartása

37. Mit jelent az érzékelt siker?
Az anyavállalat. Az ügyfelek, a közvetlen felhasználók, a projekt team elégedettségét jelenti.

38. Minek a függvénye az érzékelt siker (varianciájának 91%-a) D.C.Murphy szerint?
· Pozitív, ösztönző tényezők

· Összehangolás és kapcsolatok

· A projektstruktúra és ellenőrzés megfelelősége

· A projekt egyedisége, jelentősége és közfigyelme

· A sikerkritériumok kiemelése és elfogadtatása

· Negatív tényezők

· Verseny és költségvetési nyomás

· Kezdeti túlzott optimizmus, koncepcionális nehézségek

· Belső kapacitások kiépítése

39. Mi D.C.Murphy elméletének kritikája?
A költség- és időtúllépés nem szerepel az azonosított kudarctényezők között.

40. Mit nevezünk sikeres projektnek a 3 dimenziós megközelítés szerint?
Amelyet az eredeti ütemterven és költségvetésen belül és az eredeti szakmai követelményeknek megfelelő (vagy ezeknél magasabb szinten) valósítanak meg.
41. Sorolja fel a projekt életciklusa során fellépő leggyakoribb problémákat!
· Támogatottság hiánya a felső vezetés részéről (PM szerepe, hatáskörök, felelősségi körök)

· Elégtelen kommunikáció a hierarchiában

· Kevés kommunikáció a felhasználókkal

· Túlzottan merev projekt szervezet (rugalmasság hiánya)

· Olyan mátrix szervezet kialakítása, ahol a dolgozók a projekt menedzserek és a funkcionális vezetők hatalmi harcának áldozatai

· A projekttagok ötleteit nem támogatják

· Gyakori tervmódosítás, csúszás az ütemtervben

· Gyors egyszemélyi döntések esetén sérül a testületi szellem

42. Rajzolja le a kibővített projektháromszöget!
lsd.I.33.o.

43. A projektmenedzsment szintjei és hatókörei
lsd.I.34.o

44. Milyen projekt életciklus elméleteket ismer?
· Létesítmény projektek

· Görög M. létesítménymegvalósítási életciklus elmélete

· A projekt életciklus mérföldkövei Littke megközelítésében

· Schulte beruházási életciklus modellje

· Beruházási projektek tevékenységi folyamata

· Corsten projekt menedzsment életciklus elmélete

· Projekt életciklus fázisai az ENI példáján

· Termékelőállítási projekt életciklus

· Program-menedzsment

· Fejlesztési projektek

· Rendezvényszervezési projekt életciklus

45. Mik a létesítményi projektek alapvető funkciói
· Célkitűzések állítása, ill. elfogadása

· Célkitűzések végrehajtása

46. Rajzolja le a célitűzési folyamat sematikus ábráját az AGIP példáján!
lsd.I.35.o.
47. Mik a célhierarchia szintjei?
· Központi cél

· Célcsoportok

· Részcélok

· Mutatószámok

· Előírt értékek
48. Mik a fázisai a Görög létesítménymegvalósítási életciklus elméletnek?
· Előkészítés

· Odaítélés

· Fizikai megvalósítás

· Utóelemzés

· (működtetés)
49. Rajzolja le a létesítménymegvalósítási ciklus ábráját!
I.37.o.
50. Mik az előkészítési fázis elemei?
· A létesítmény iránti igény megfogalmazása

· Különféle létesítményvariációk kidolgozása

· Megvalósíthatósági tanulmányok

· Műszaki

· Környezeti és ökológiai

· Marketing

· Gazdaságossági

· Pénzügyi-finanszírozási

· Társadalmi-politikai

· Szervezési-vezetési

· A megvalósításra szánt létesítményváltozat kiválasztása

· Döntés 1: a projektcélok rögzítése (teljesítmény, idő, költségparaméterek)
51. Mik az odaítélés (tenderezés) fázisának elemei?
· A szerződésstratégia (projektstratégia) kialakítása

· A potenciális vállalkozók előzetes minősítése

· Az ajánlati felhívás kibocsátása (zárt, nyílt)

· Az ajánlatok értékelése

· Szerződéskötés

· Döntés 2: az eredményért (komplettség, működőképesség, műszaki paraméterek), a végrehajtás időtartamáért és költségeiért való felelősség rögzítése
52. Mik a fizikai megvalósítás fázisának elemei?
· Tervezés

· Építés-szerelés

· Üzembe helyezés és próbaüzem

· Döntés 3: a projekteredmény elfogadása (átadás-átvétel)
53. Mik az utóelemzés fázisának elemei?
· Az eredeti célkitűzések és a megvalósítás összevetése

· Tapasztalatok elemzése
54. Sorolja fel a létesítménymegvalósítási folyamat szereplőit!
· Beruházó

· Vállalkozó

· Tervező

· Mérnök-tanácsadó

· Beszállító

· mérnök
55. Ismertesse a beruházó szerepét!
· A létesítmény vásárlója, a leendő tulajdonos (üzemeltető)

· Létesítmény iránti igény

· Létesítménnyel kapcsolatos döntések

· Teljesítmény és műszaki paraméterek

· A megvalósítás időbeli és pénzbeli korlátai

· A szerződésstratégia kialakítása

· Közreműködő szervezetek kiválasztása

· átvétel
56. Ismertesse a vállalkozó szerepét!
· Az építés-szerelésre specializálódott vállalkozás

· Kivitelezés (üzembe helyezés, próbaüzem)
57. Ismertesse a tervező szerepét!
· Műszaki tervezésre szakosodott vállalat

· A fizikai megvalósítási folyamat tervezése

· Gyakran: előkészítési szakasz tervezési munkái (megvalósíthatósági tanulmányok -> mérnök-tanácsadó)

· Néhány esetben: műszaki ellenőrzés
58. Ismertesse a mérnök-tanácsadó szerepét!
· A létesítmények technológiai működési folyamataira szakosodott
· Az előkészítési szakasz tevékenységeinek ellátása

· Az odaítélési és fizikai megvalósítási szakaszban a beruházó tanácsadója

· Néhány esetben: a fizikai megvalósítási szakasz tervezése, illetve műszaki ellenőrzés
59. Ismertesse a beszállító szerepét!
· A (beépülő) anyagok, gépek, berendezések gyártója és szállítója
60. Ismertesse a mérnök szerepét!
· A beruházó ügynökeként:

· Információszolgáltatás a vállalkozó számára

· A kivitelezési munkák esetleges felfüggesztése

· A vállalkozó teljesítésének elfogadása/elutasítása

· Alvállalkozók és beszállítók kijelölése

· A beruházótól függetlenül:

· Többletidő engedélyezése a vállalkozónak

· Többletmunkák árának elfogadása

· „döntőbírói szerep” a beruházó és a vállalkozó között

· a megvalósítással kapcsolatos bizonylatok kibocsátása
61. Kik a létesítménymegvalósítási folyamat szereplői a megvalósítási ciklus egyes szakaszaiban?
· Előkészítés

· Beruházó

· Mérnök-tanácsadó

· Odaítélés

· Beruházó

· Mérnök

· Mérnök-tanácsadó

· Vállalkozó

· Tervező

· beszállító

· Fizikai megvalósítás

· Beruházó

· Mérnök

· Mérnök-tanácsadó

· Vállalkozó

· beszállító

· Utóelemzés

· Beruházó

· Mérnök

· Mérnök-tanácsadó

· vállalkozó
62. Milyen elemei vannak a projekteknek Corsten projekt menedzsment életciklus elmélete szerint?
· Előkészítés

· Projektmeghatározás

· Projekttervezés

· Projektmegvalósítás

· Projektkontroll

· Projektkontrolling

· Minőségmenedzsent

· projektdokumentáció
63. b
64. b
65. b
66. b
67. f

