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Olvasom Czeizel Endre könyvét: Az érték bennünk van:

„Legfőbb természeti kincsünk valóban az emberi tehetség.”

„A bennünk levő érték hasznosítása társadalmi feladat. Elsősorban elhivatott pedagógusainktól várható ennek a természeti kincsnek a megtalálása, ápolása és kiaknázása, de … minden szülőnek, rokonnak, vezetőnek és kollégának komoly pedagógiai feladatai vannak ennek az emberi értéknek valóra váltásában.”[ 1.]

Pár nappal később egy tanulmány kerül a kezembe "Mi veszi el a dolgozók munkakedvét?" címmel. "Az elégedetlenség okát vizsgálta a luzerni Piackutató intézet, és arra a következtetésre jutott, hogy a motiváció legnagyobb gyilkosai a túl alacsony követelmények, valamint a sikerélmény és a jó munkahelyi légkör hiánya."[ 2.]
A tanulmány a dolgozókat a motiváció mérése céljából a munkahelyhez való hűségük alapján 4 csoportba osztotta:

· motiváltak / elégedettek, érzelmileg kötődők

· fékezők / elégedettek, de érzelmileg nem kötődők

· konstruktív bírálók / = pozitív nyugtalanok, akik a változások elindítását segítik

· frusztráltak / elégedetlenek, érzelmileg sem kötődnek, lélekben felmondtak. [ 2.] Ezen a ponton megdöbbentem, annak ellenére, hogy személyes tapasztalataimban is sok negatív vonású található, különösen az utóbbi pár évben.

Czeizel Endre az emberi tehetségről, eme érték társadalmi fontosságáról beszél, ugyanakkor vannak munkahelyek, ahol még mindig az egyéni érdekek kerülnek előtérbe, nem számít, milyen áron, nem számít sem gazdaságosság, sem érték, sem etika, sem törvények ...

Több, mint 1000 év alatt sem jutott odáig a gazdaság és a társadalom, hogy felismerje, végre tudomásul vegye, hogy mindennek alapja az EMBER, csupán lehetőséget kellene Neki adni arra, hogy meglévő képességét, tudását, tehetségét a fennmaradás és a fejlődés érdekében felhasználja.

Több, mint 1000 évet írtam, hiszen Czeizel Endre könyvében [ 1.] i.e. 384-322- ig megy vissza:

i. e. 384-322: Arisztotelész: "Úgy látszik, hogy az egyes erények minden emberben valami módon természettől megvannak, és mindjárt születésünktől fogva igazságosságra, mértékletességre, bátorságra és a többi erényekre hajlók vagyunk."

1469-1536: Erasmus: "Az ember nem születik, hanem képeztetik. A született természet sokat tesz, de hatékony oktatással felülmúlhatjuk. A természet, midőn neked gyermeket adott, csak nyers tömeget adott át; a te dolgod, hogy e hajlékony és mindenre alkalmas anyagnak a legjobb formát adjad. Ha elhanyagolod, bestiát kapsz, ha gondos vagy, úgyszólván Istent."

1632-1704: Locke: "Gondolom, állíthatjuk, hogy 10 ember közül 9 azzá, ami - jó, vagy rossz, a társadalomra hasznos, vagy káros -, a kapott nevelés által lett."

1646-1716: Leibniz: "A nevelés mindent legyőz. Adjátok nekünk a nevelést, és mi nem is egy évszázad alatt megváltoztatjuk Európa jellemét."

1724-1804: Kant: "Az ember semmi más, mint amivé a nevelés által lett. Az oktatásban rejlik az emberi természet tökéletességének nagy titka. Valóban megkapó elképzelni is, hogy az emberi természet a nevelés által mindig jobbá fejlődik. Ez nyitja meg nekünk a kilátást egy jövendő boldogabb emberi nem felé."

Egy idézet Széchenyi Istvántól: "Minden kifejlődés, előmenetel, erő, érték és szerencsének legmélyebb sarkalatja a kiművelt emberfő."

Egy mai gondolat is a témához: „… hazánk gazdasági és társadalmi felemelkedéséhez az egyetlen igazi tartalékunk a szellemi tőkében, vagyis a munkát végző ember ismereteinek, képességeinek, szorgalmának és akaratának kiaknázásában, illetve a másik oldalon a megfelelő motiválásban, az érdekeltség megteremtésében, valamint ugyanezen ember erkölcsi és anyagi megbecsülésében rejlik." - írja Világi Rudolf tanár úr a Személyügyi feladatok rendszere című könyvében.

Vives már az 1500-as évek körül úgy gondolta, hogy "az emberiség boldogulása azon múlik, hogy a gyermekeket hajlamaiknak megfelelő irányban képezik-e", ugyanis szerinte a gondok abból erednek, hogy "az emberek nem azt tanulják, amire őket a természet szánta, és nem azt végzik, amire az adottságaiknál fogva képesek, vagyis alkalmasak."

Megdöbbentő, hogy a régi korok gondolata mennyire igaz a ma társadalmára, a mai munkahelyek nagy részére is.

A dolgozók munkakedvéről szóló tanulmány %-os adatai elgondolkodtatóak:

Frusztráltak részaránya:

Svájc: 15 %

Németország: 30 %

Spanyolország: 41 %.

Sajnos a tanulmány magyar adatot nem tartalmaz, pedig jó lett volna egy kis összehasonlítás. Sejtéseim persze vannak ...

És még egy kemény adat: "a leggyakrabban azok a munkavállalók kerülnek kritikus érzelmi állapotba, akik csak az általános iskolát végezték el ...  / 34 %

Mindezek után nem értem azokat a vállalati döntéseket (igaz, ezen adatok ismerete előtt sem értettem), melyekben a képzettségi szintet felfelé nyomás helyett lefelé "irányítják", gazdaságossági érvekre hivatkozva. Ugyanakkor több 100 ezer Ft-ot költenek a különféle képzésekre, de a képzett dolgozónak már nem biztosítják megszerzett új ismeretei hasznosítását. Biztos, hogy ez a gazdaságos? Vajon a táppénzes napok számának hány %-a vezethető vissza a frusztráltságra?

A Maslow piramis ismerete alapkövetelmény egy vezető számára. Ha ezt tényleg ismerné és alkalmazná is, akkor dolgozatom címének végére nem tettem volna kérdőjelet ... és egy kissé másról szólna ...

"Azzá válni, amivé képesek vagyunk ..."[ 3.] Kérdés csupán az, hogy "Hogyan?" Külső segítség nélkül ez elég nehéz ... Ha a cég, a társadalom és az egyén érdeke ezen a ponton megegyezik, vajon mi gátolja mégis ezt a folyamatot?

Czeizel Endre szerint a kivételes tehetségek felismerésének és gondozásának 3 kulcsfontosságú területe van: Vegyük sorra őket:

- a család anyagi lehetőségeihez mérten az esetek többségében támogatja tehetséges gyermeke fejlődését.

- az iskolában gyakran önmagában már a tanterv sem képességeiknek megfelelő, de hozzájárul még a tanárok nem megfelelő magatartása is, hiszen ők félnek a társadalmi egyenlőség megsértésének és az elitista elítélés vádjától [ 1.]

- a társadalom: a tehetséges ember "túlzó módon izgága, ..". számára "a világ, a társadalom a "mások" túl lassúnak, értetlennek, nehézkesnek, ellenségesnek tűnik. " ... belső nyugtalanságuktól hajtva főleg önmagukat égetik, és ennek csak kisugárzó lángja pörköli meg környezetüket is." Ezáltal a társadalommal is összeütközésbe kerülhetnek.

Munkahely: a meg nem értettség fokozódik, ráadásul egyéni érdekek miatt fűnyíróelv érvényesül: aki kicsit is kilóg, azzal csak a gond van ... (Ezúttal is tisztelet a dolgozóért mindent megtevő vezetőnek.). Márpedig kilóg, hiszen mindig mást akar, mindig az újat, a jobbat keresi. Egyértelmű, hogy előbb-utóbb konfliktusba kerül a munkahelyi környezetében lévőkkel is. Nagyon ritka az olyan vezető, aki tolerálni, sőt segíteni, fejleszteni képes és hajlandó is kiemelkedő tehetséggel rendelkező dolgozóját.

Hogy mindezen hatásoknak mi lesz a vége?

· a társadalom és a gazdaság lényegesen lassabban fejlődik;

· konfliktusok a munkahelyen

· "lelki felmondás"

· munkahelyek elhagyása

· és ami a legrosszabb: az egyén pszichoszomatikus megbetegedései gyakoribbakká, fokozottabbakká válnak ...

Megoldási lehetőségeket az alábbiakban látom:

- az egyéni értékek minél alaposabb megismerése;

- a kivételes tehetségek felkutatása után biztosítani számukra azt a terepet, ahol mind a társadalom, mind pedig önmaguk számára a lehető legjobb teljesítményt tudják nyújtani;

Ha már nem sikerült megelőzni a frusztrációt: akkor különféle kimutatások segítségével (pl. táppénzes adatokból) kideríteni, hogy mi is a tényleges helyzet ezen a területen az adott cégnél, majd pedig munkapszichológus és / vagy munkapedagógus közreműködésével megoldást találni a helyzet javítására.

(A munkapedagógia emberek képzésére, nevelésére összpontosít. Különlegessége, hogy a munkára történő felkészülést tanítja. (REFA)

Leírja az ismereteket, jártasságot, tapasztalatot, meggyőzést és az elért tudományos eredményeket. Célja a személyiségfejlesztés és a magatartás megváltoztatása. Módszere az oktatás (munkaoktatás), képzés és a vezetés.)
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Melléklet I. / Részlet a Munkaköri leírás elemzése a vállalati hatékonyság javítása céljából című dolgozatomból

(Készült: 2003. Október)

A vállalatvezetés feladatai a humán erőforrás
hatékony felhasználása érdekében

Az ember hatékonyságának növeléséhez ismernünk kell annak szükségleteit, céljait.

[image: image1.png]Motivaltsag $

szintje

magas

atlagos

alacsony

Onniegvalésitas

Eredmények,
elismerés, elémenetel,
Snbecsiilés, presztizs

Egyéni
sziikségletek

Szocialis Erdekes munka, felelosség,
csoporthoz tartozas, aktivitas,

sziikségletek
szeretet

Biztonsag Munka, fizetés

Fiziologiai szilkségletek Megfelels munkakériilmények

A motivaltsag szintjei

(Maslow és Dr. Bdlint Julianna munkdi alapjdn)




Ehhez nyújt segítséget Maslow szükséglet-piramisa, amit Dr. Bálint Julianna kiegészített az igényszint emelésének egyik eszközével: a motivációval.

A piramis jobb oldalán megjelenő elemek egyben a vállalatvezetés feladatait is mutatják, hiszen könnyedén belátható, hogy ezen feladatok végrehajtásával a humán erőforrás teljesítménye lényegesen növelhető.

Cajal szerint:

„Meg kell érteni, a munka teremti a tehetséget”,

„hiszen anélkül a veleszületett adottság csak beváltatlan csekk marad.
Értékké csakis hasznosítása, tehát a társadalmi teljesítmény nemesítheti.

A tehetség „… olyan küldetés, amelyet kötelesség maradéktalanul valóra váltani!”.


(Czeizel Endre: Az érték bennünk van)
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