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Eurépai Munkahelyi Biztonsédgi és Egészségvédelmi Ugyndkség

Szakertoi elorejelzés a munkahelyi biztonsag és egészsegvéedelem
vonatkozasaban kialakulo fizikai kockazatokrol

Miért kell a felmeriilé kockazatokra dsszpontositani?

A munkakérnyezet az Uj technoldgidk, valamint a valtozd gazdasagi, tarsa-
dalmi és demografiai koriimények befolydsanak kdszonhetéen folyama-
tosan valtozik. Ezzel 6sszefliggésben a 2002-2006 kozétti idészakra szld
kozosséqi stratégia (') felkérte az Ugyndkséget, hogy ,hozzon létre egy
kockézatkutatd kdzpontot, és jelezze elére az Ujonnan kialakuld kocka-
zatokat” A kockazatkutatd kdzpont feladata, hogy az eszkozok tervezése,
valamint az idészer(bb és hatékonyabb beavatkozas érdekében megha-
tarozza és elbre jelezze az eurdpai munkahelyi biztonsagi és egészségvé-
delmi (occupational safety and health, OSH) trendeket.

Mi szamit kialakulo kockazatnak?

,Kialakuld kockazatnak”szamit minden olyan kockazat, amely egyszerre
Uj és novekvo.

Az Uj azt jelenti, hogy:

« akockazat azel6tt nem létezett; vagy

= egy, mar régota fenndlld problémét a térsadalmi percepciok, illetve a
kozfelfogds megvaltozasa vagy Uj tudomanyos ismeretek kovetkez-
tében tekintenek kockazatnak.

A kockazat novekvé, amennyiben:

« akockazathoz vezetd veszélyek szama ndvekszik; vagy

« a kockdzathoz vezet6 veszélyeknek vald kitettség valdszinlsége
novekszik; vagy

« aveszélynek a munkavallalé egészségére tett hatésa rosszabbodik.

Hogyan azonosithatok a kialakulé kockazatok?

Az elérejelzés egy haromfordulds Delphi-felmérés formajaban fogalma-
z6dott meg. A Delphi-mddszer egy ismétlé eljdrason alapul, amelyben
az elézé forduld eredményét a szakértéknek visszakuldik Ujabb értéke-
lésre. A kockazatok besoroldsahoz egy 6tpontos Likert-skalat hasznaltak.
A 14 eurdpai orszagbdl és az Egyesiilt Allamokbdl a felmérésben valo
részvételre meghivott 137 szakérté kozul sszesen 66-an kildték vissza
a kérddivet.

Melyek a leggyakrabban kialakulé OSH fizikai kockazatok?

Az elbrejelzésben azonositott kockazatok a tobbtényezds problémak
tekintetében egyre nagyobb aggodalomra adnak okot.

() ,Alkalmazkodas a munka vildgaban és a tarsadalomban végbemend valtozasokhoz: a 2002-2006
kézotti idészakra szolo Uj kézosségi stratégia a munkahelyi biztonsagrél és egészségvédelemrdl’,
COM(2002) 118 végleges.
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« Afizikai aktivitas hidnya

A felismert okok: a hosszan tartd munkahelyi Glést eredményezé képer-
nyés megjeleniték (VDU-k) és automatizalt rendszerek egyre gyakoribb
hasznélata, valamint az Uzleti utak soran Uléssel toltott idd meghosszab-
boddsa. Egy szakirodalmi ttekintés arra mutatott r4, hogy a kevés fizikai
aktivitassal, valamint a megnovekedett gyakorisagu véz- és izomrendszeri
megbetegedéssel (musculoskeletal disorders, MSD) jard foglalkozésokat
altaldban hosszadalmas Ulés jellemzi, de azok a munkahelyek is érintettek,
ahol hosszu ideig kell &lni. Az egészségiigyi kdvetkezmények kozé tar-
toznak a fels6 végtagok és a hat vaz- és izomrendszeri megbetegedései,
visszér és mélyvénds trombdzis, elhizottsag és a rdk bizonyos tipusai.

= AzMSD-nek és a pszichoszocialis kockazati tényezoknek valo egyiittes kitettség

Ugy tdnik, hogy a kedvezétlen pszichoszocidlis tényezdk fokozzék a fizikai
kockdzatok hatdsait, és hozzajarulnak a vaz- és izomrendszeri megbetege-
dések gyakoribb eléforduldsdhoz. Az irodalom a képernyds megjelenitokre,
a telefonkdzpontokra és az egészségigyi dgazatra 6sszpontosit. Az emlitett
pszichoszocidlis tényezék: a tllsagosan magas vagy tulsdgosan alacsony
munkakori kdvetelmények, az Osszetett feladatok, a munka elvégzésére
kiszabott id6 sz(ikdssége, az alacsony szinti munkaellendrzés, alacsony
dontési szint, elégtelen tdmogatéas a munkatarsak részérdl, az allasbizony-
talansag és a megfélemlités. Az MSD-nek és a pszichoszocidlis kockézati
tényezdknek vald egyttes kitettség sulyosabb hatéssal van a munkavalla-
|6k egészségére, mint egyetlen kockazati tényezének valo kitettség.

« Aziijtechnoldgiak és az ember-gép interfészek osszetettsége

A munkahelyek fizikai jellemzdi, mint példaul az ember-gép interfészek
elégtelen ergondmiai tervezése, novelik a munkavallalok szellemi és
érzelmi megterhelését, ezéltal az emberi hibdk és a balesetek kockaza-
tanak eléforduldsét. Az intelligens, de dsszetett ember-gép interfészek
megtaldlhatdak a légi iparban, az egészséguigyi dgazatban (szamitd-
géppel tdmogatott sebészet), a nehéz tehergépkocsikban és a féldmoz-
gato gépekben (kabinban lévé kezeléfogantyu), valamint az dsszetett
gyartasi tevékenységekben (cobots).



http://osha.eu.int
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Afelméréshen azonositott, tiz leggyakrabban felmeriild OSH fizikai kockazat (Y tengely: f6 értékek az dtpontos Likert-skalan és standard eltérések; X tengely: kockazatok)

kedvezétlen héviszonyoknak kitett, alacsony statuszi munkavallaléi
csoportok korében i.

Osszetettsége
A magas kockazatli csoportok elégtelen védelme a régota fennallo

d. Tobbtényezés kockdzatok
e. Avéz-ésizomrendszeri megbetegedésnek és a pszichoszocidlis
kockazati tényezdknek vald egydttes kitettség

ergondémiai kockazatokkal szemben
Az ultraibolya sugdrzasnak vald kitettség dltaldanos ndvekedése
munkaidében és azon kiviil

=« Tobbtényezds kockazatok
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A szakérték kulondsen a tobbtényezds kockézatokat emelik ki. Azirodalom a
novekvd szamu telefonkdzpontokra Gsszpontosit, amelyeket a kovetkezdk-
nek vald egylittes kitettséggel jaro, Uj tipusu munkak jellemeznek: hosszan-
tartd Ulés, hattérzaj, inadekvat head-setek, elégtelen ergonomia, alacsony
szintl munkaellenérzés, a munka elvégzésére kiszabott idé sz(ikossége,
magas szellemi és érzelmi kdvetelmények. A telefonkézpont dolgozoinak
korében véz- és izomrendszeri megbetegedések, visszér, orr- és torokban-
talmak, hangproblémak, faradtsag, stressz, kiégettséq figyelhet6k meg.

fmomeEr mehr Arbeitaplitee in Call-Centern

A telefonkdzpontos munkahelyek szamanak névekedése Németorszagban
HVBG, Germany — Pressebilder

= Amagas kockazatu csoportok elégtelen védelme a régota fennalld ergonomiai
kockazatokkal szemben

Ez a kérdés az elérejelzésben tobbszor is felbukkan. Az alacsony foglalkoz-
tatasi statuszban és rossz munkakorilmények kézott dolgozd munkavalla-
|6kat, akik paradox médon kevés képzésben és tudatositd intézkedésben
vesznek részt, mint a kockazatnak kilondsképpen kitett személyeket hatd-
roztak meg. Jé példa erre, hogy a mez8gazdasagi, illetve az épitkezési dga-
zatban dolgozok nem rendelkeznek elegendd ismerettel a hideg vagy forrd
munkakarnyezetben eléforduld, héviszonyokbdl adddd kockézatokrol.

= Ahdviszonyokbol adddo rossz kozérzet

Kiemelik a héviszonyokbdl adddd rossz kdzérzet elleni intézkedések
hidnyat az ipari munkahelyeken, ahol eddig csak a héviszonyokbol
adodo kockazatokkal foglalkoztak. A héviszonyokbdl adddd kozér-

zet munkavallalokat éré stresszre és jolétre vald hatdsat nem talaljdk
megfeleléen értékeltnek. A héviszonyokbdl adodd rossz kdzérzet
hatraltathatja a munkavallalok teljesftményét és biztonsagi magatar-
tasat, ndvelve ezaltal a munkahelyi balesetek valdszinlségét.

= Azultraibolya sugarzasnak (UVR) valo kitettség altalanos novekedése

A felelésok felismerik, hogy az ultraibolya sugdrzas egy Ujonnan kialakuld
kockézat. Az ultraviola-sugérzasnak (UVR) valo kitettség kumulativ, azaz
minél tovabb vannak a munkavallalok annak kitéve munkaidében vagy
azon kivll, anndl érzékenyebbé vélnak rd a munkahelyen. Ennélfogva
egyre nagyobb szlikség van megel6z6 intézkedésekre a munkahelyeken.

= Avibracionak, a kényelmetlen testtartasnak és az izommunkanak valé egyiit-
tes kitettség

A vibrécio, annak ellenére, hogy tradiciondlis kockazat, nagyobb figyel-
met kapott a 2002/44/EK rendeletben (%).

Tovabbi informacio

Az emberi, tarsadalmi, szervezeti, kémiai és bioldgiai kockézatokrol szold
szakértéi elérejelzések kiegészitik a fizikai kockdzatokrol szold elérejel-
zést, hogy a lehetd legosszehasonlithatobb képet adjak a munka vildgé-
ban kialakuld kockazatokrdl.

A Kockazatkutatd Kozpont teljes eredményei elérhetéek a kovetkezd
cimen: http://riskobservatory.osha.eu.int

Az Ugynokség jelentése ,A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
vonatkozéasaban kialakuld fizikai kockazatokrél szolo szakértéi elérejel-
zésr8l": http://osha.eu.int/publications/reports/6805478

Az Ugynokség,Kutatas a munka vildaganak véltozasairdl” c. munkadoku-
mentuma: http://osha.eu.int/publications/reports/4302907

Az Ugynokség ,Uj trendek a munka vildganak valtozasaibol adédo
baleset-megelézésekben” c. jelentése: http://osha.eu.int/publications/
reports/4402650

Az Ugyndkség weboldala a munka vildganak véltozasaval kapcsolatos
kutatdshoz kindl linkeket: http://osha.eu.int/research/rtopics/change/

() Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. junius 25-i, 2002/44/EK irdnyelve a munkavallalok fizikai
tényezok (vibracid) hatésabol keletkezd kockdzatoknak vald expoziciojdra vonatkozd egészség-
gyi és biztonsagi minimumkovetelményekral.
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