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Eurdpai Munkavédelmi Ugynokség

Eljuttatni az Gzenetet: munkavédelmi kampanyok

Egy Ugynékségi kiadvany ésszefoglaléja

Tajékoztaté kampanyok igen hatékony modszert jelenthetnek a munkavédelemmel (MV) 6sszefliggd
kérdések tudatossaganak nodvelésében és az emberek magatartdsanak megvaltoztatasaban,
amennyiben koévetink néhany alapvetd iranyvonalat. Ez a tény-levél azokat az alapvetd elveket
tartalmazza, amelyeket szem elétt kell tartanunk, amikor egy hirdetési kampanyt folytatunk, legyen az
europai, orszagos vagy munkahelyi szinti. A tény-levél alapja az Ugynokség egy kiadvanya, valamint
MV kampany specialista szakemberek eurdpai szintl felmérése.

A SIKER LENYEGI ELEMEI

Tiizziink ki mérhetd célt

Ez segit kampanyunk sikerének értékelésében. Céljaink legyenek realistak
és jol meghatarozottak. Példaul: ,Keltslink igényt 5000 tajékoztaté csomagra
arrél, hogyan lehet megel6zni a baleseteket a szalloda- és
vendéglatéiparban”.

Hatdrozzuk meg célpiacunkat és -k6zénségiinket

A fokusz kritikus. Ha tulsagosan széles réteghez probalunk szoini,

elvesztegetjiik forrasainkat és gyengitjik Gzenetiinket.

e Koncentraljunk azokra az &gazatokra, ahol a legégetébben
jelentkeznek azok a munkavédelmi problémak, amelyekkel els6sorban foglalkozni akarunk.
Példaul, oldészerek a nyomdaiparban.

o Azokat a személyeket célozzuk meg az altalunk kivalasztott agazatokban, akik rendelkeznek
megfeleld hataskérrel ahhoz, hogy ajanlasaink alapjan cselekedjenek. Sok esetben ezek nem
azok a személyek, akiket kdzvetlenil érint az altalunk kiemelten kezelt MV kérdés. Sok mas
kozott ezek lehetnek felsé vezetdk, szakszervezeti képvisel6k vagy személyzeti igazgatok.

Az iizenet legyen vilagos és egyszerii

Az embereket elarasztjak az informaciok, nap mint nap. Ahhoz, hogy megragadjuk a figyelmiket, az
Uzenetnek rovidnek, egyszeriinek és a cél-hallgatdosag szamara megfelelének kell lennie. Prébaljuk
meg zsargontdl mentes szdvegre szlikiteni, amely idealisan ne legyen hosszabb két mondatnal.
Ennek egyik médija, ha ,probléma és megoldas” fogalmakban gondolkodunk.

Példaul:

o Kutatasok kimutattak, hogy 10 irodai dolgozé kozul négy szenved ismétlbdd megterhelésbdl
eredd sériiléstsl. Uj eldirasok dramai médon csokkenthetik ezt a szamot és a vonatkoz6
koltségeket.

o Az azbeszt-expozicidra vonatkozo el6irasok be nem tartasa 20.000 euro blntetést jelenthet a
véllalatok szamara, és tdnkreteheti a munkavallalék egészségét. Egy Uj 12-pontos védelmi
terv alkalmazasaval ezek a problémak elkerulhetdk.



Egy a mezbgazdasagi agazat biztonsagos munkakorilményeivel foglalkozé tagallami kampany
korlatozott szamu veszélyt célzott meg a TV, plakatok és szoérdlapok segitségével. Az Uzenetek a
kovetkezdk voltak:

e A biztonsagos munka szervezett munkahelyet jelent;

e A biztonsagos munka szervezett fadontést jelent (azaz a kid6I6 fa nem okozhat balesetet);

e A biztonsagos munka tajékoztatast és a ndvényvédd szerek felcimkézéseét jelenti; és

e A biztonsagos munka megfelel6 traktort jelent.

Partnerség

A partnerségben végzett munka Uj csatornakat nyithat kampanyunk el6segitéséhez, és nagyobb
hitelességet ad. A lehetséges partnerek kozoétt vannak a munkavédelmi feligyel6ségek, a
szakszervezetek, a munkaltatdi szervezetek, foglalkozas-egészségligyi ellatd szervezetek és a
munkavédelmi megel6zéssel foglalkozé szolgéltatok. Ezeken kivil azonban sok mas is lehet.

A KAMPANY MEGTERVEZESE

Miutan meghataroztuk célunkat, a célkdézdnséget és az alapvetd Uzenetet, igen fontos, hogy
gondosan tervezzik meg a kampanyt annak megkezdése el6tt.

Hatarozzuk meg a célk6zénség elérésére legalkalmasabb médiumokat

A legtobb kampany soran tébb médiumot hasznalnak, sajtokézleményektdl és folydiratokban
megjelend cikkektél kezdve plakatokig és kdzvetlenll postazott Gizenetekig. A pontos dsszetételt a
célkozonség, valamint anyagi és idére vonatkozéd megfontolasok hatarozzak meg. A lehetéségek
kozott szerepelnek a kdvetkezék:

o Sagjtékézlemények és cikkek: A legtdbb nagyléptékl kampanyt sajtokézleménnyel kell inditani.
Klldjuk ezt el név szerint a valasztott cél-agazattal foglalkozé kiadvanyoknal dolgozé
Ujsagiroknak. Az alapvetd Uzenetet a cimben és az elsdé bekezdésben adjuk meg. Legyen
tényszeri, és adjunk meg egy kapcsolattarté személyt és a telefonszamot.

o Kobzvetlen posta (direct mail): JO eszkdz nevesitett egyének, kildndsen vélemény-formald
személyek elérésére, mint amilyenek a munkavédelmi szakért6k vagy vallalati vezeték. A
levelek nem lehetnek hosszabbak két oldalnal, dupla sorkdzzel. Hasznaljunk alcimeket,
dontott és vastagitott betlket, hogy az olvasé szemét a kiemelten fontos részekre iranyitsuk.
Legyen egy utoirat, amely ,felhivas cselekvésre”.

o Hirdetések: Alkalmas nagyszamu kézonség elérésére. Cél az egyszeriiség és az erds vizualis
hatas. Legyen benne valamilyen valaszadasi lehet6ség, példaul egy letéphet6 rész vagy egy
telefonszam.

o Plakatok: Hasznos a kockazatok és megoldasok tudatositasara a munkavallalok kérében. Az
Uzenetnek feltiinének és egyszerlnek kell lennie, hogy az emberek azonnal megértsék, mikor
a plakat mellett elmennek.

o Szérblapok: Hatékony médszer helyes munkavédelmi gyakorlati megoldasok ismertetésére,
és arra, hogyan Kkeriljok el a problémakat. Mellékelhetjik kozvetlen levélhez, vagy
osztogathatjuk rendezvényeken.

o Hirlevelek: J6 megoldas rendszeres frissitésre, valamint fontosabb vagy Osszetettebb
kérdések kezelésére, amikor kilénféle cikkekre és anyagokra van szikség. A cikkek hossza
valtozé6 legyen, de mindenképpen toérekedjink a révidségre.

o Brosurak és utmutatok: Ezeket els6sorban részletes vagy lépésrél-lépésre torténd
tajékoztatasra vagy tanacsadasra hasznaljdk. Ezekkel a munkavédelemért felelés
személyeket kell megcélozni.

o Kiéllitasok: Ertékes eszkdz az lizenet eljuttatdsdban a munkavédelemben érintett
személyekhez, és a mi imazsunkat is javitja a leendd partnerek szemében.

o Videofilmek: Népszerli eszkdz oktatashoz és képzéshez, de kdltséges lehet.

o Szeminariumok, mihelyek és mas személyes jellegli médiumok: Az ilyenfajta személyes
kapcsolat igen hatékony lehet, kilbndsen egy kampany vége felé, amikor az alapvetd Uzenet
mar célba ért.

e Internet: A weblapot nem csak kampanyunk céljara hasznalhatjuk fel, hanem ezzel aktivan is
bevonhatunk személyeket.




Né6i munkavallalék elérése

Gondoljunk a néi magazinokra , amelyekben tipikus néi munkaval” és betegségekkel kapcsolatos
cikkeket jelentethetiink meg példaul a képernyd elbtt végzett biztonsagos munkardl, vagy az erészak
kockazatardl olyan csoportok esetében, mint az apolonék vagy a szocialis munkasok.

Alakitsuk ki a kampany ,,hangnemét”
Minden kampany hangneme — kinézete és érzete — a célkdzonségtdl és a célba juttatni kivant
Uzenettdl fligg. Lényegileg négy lehetéség kozil valaszthatunk:

e Hiivés és racionalis: Ez a legalkalmasabb magas szintli célk6zonséghez, mint vallalati
vezeték és politikacsinalok. Ok altalaban témér, érzelemmentes és ésszer(i, megbizhaté
tényekkel és adatokkal alatamasztott vallalati esetekrél kivannak hallani.

o Oktatd jellegli: Ez a leghatékonyabb akkor, amikor olyan személyekhez szdélunk, akik
tisztaban vannak mar a probléma fontossagaval, de tovabbi tajékoztatasra és tanacsra van
szukséguk.

o Tréfas: Hasznos lehet6ség akkor, amikor kicsit unalmasnak és szaraznak tartott témardl
beszéliink, amelynek azonban fontos szerepe van. Fontos eleme lehet példaul egy iskolas
gyerekeknek a mezégazdasagi biztonsagrol sz6lé kampanynak.

o ljesztd: Az egyik legnépszer(ibb Ut és mod a ,rémisztd 6ket cselekvésre” alapelv szerint: ,Ha
nem teszed ezt, igen sokba fog az neked kerilni”. Alkalmas olyan célk6zonség esetében,
amely ellenallé a valtozassal szemben, vagy nem hajlandé elismerni egy bizonyos probléma
jelentségét.

Mikor a legjobb elinditani?

e Probaljuk meg kampanyunkat valamilyen a témahoz vagé eseményhez kétni. llyen lehet
példaul egy az altalunk hirdetni kivant kérdésre vonatkozé hivatalos munkavédelmi statisztika
megjelenése.

o Vegyuk figyelembe a szezonalis tényez6ket. Vajon az a munkavédelmi probléma, amelyre
fel akarjuk hivni a figyelmet, gyakrabban fordul el az év bizonyos szakaban, példaul télen
vagy tavasszal? Ha igen , kampanyunkat ebben az idészakban folytassuk.

o Kerlljik a hosszabb Unnepi idészakokat, példaul a karacsonyt, amikor a legtébb ember
mashol van, vagy massal foglalkozik.

Készitsiink kampany iitemtervet

e Legyen kész minden szérdlap és egyéb reklamhordozé legalabb két héttel a kampany
inditasa el6tt. Hagyjunk id6t a csuszasokra, és gy6z6djink meg arrol, hogy minden informacio
pontos és elfogadott, miel6tt kinyomtatjuk.

e A kampanyt ésszer(i idétartamra tervezzik, ez tipikusan egy hoénap vagy annal tobb.
Torekedjunk arra, hogy egy figyelem megragaddé ,nagy durranassal’ inditsuk, ezutan
folyamatosan csepegtessuk az informéciot és hireket, egyenletesen a fennmaradé idében,
ugy, hogy folyamatos hirdramlast tudjunk fenntartani.

o A kampany befejezése utan egy honappal értékeljik annak sikerét a kitlizott célhoz képest.
Ezt megtehetjiuk példaul a beérkezett informaciokérések szama alapjan, vagy kérddiv
kikildésével a célkdzonségbdl vett mintanak.

OTLETEK INFORMACIOK MEGIRASARA ES ISMERTETESERE

A mod, ahogyan megirjuk és vizudlisan bemutatjuk informéaciés anyagainkat és a kapcsolodd
brosurakat, sikerre viheti, de tonkre is teheti a kampanyt.

Otletek a megirashoz
Hasznaljunk vilagos, zsargonmentes nyelvezetet

o Képzeljik azt, hogy szemtdl-szembe magyarazzuk a kampany fontossagat célk6zénséglink
egy tagjanak. Kampanyunkban hasznaljuk ugyanazokat a szavakat, amiket egy ilyen
helyzetben hasznalnank. Legylink természetesek. Ne akarjunk okosak lenni.

e Tegyik személyessé a szdveget. Beszéljink az ,Ondk vallalatarol” és az ,Ondk
személyzetérdl”, és ahol csak lehet, tegylnk utalasokat a célk6zénség piacara. Példaul: ,Ha
nem tartjak be az oldészerekre vonatkozé Uj iranyelv elSirasait, az az Onok vallalatanak akar
10.000 euroba is kerllhet a birsag miatt”.




o Kertljik a hosszu és bonyolult mondatokat. J6 elv, hogy el6szor irjuk le a széveget, mintha
mondanank, és utana vegyuk ki a felesleges szavakat.

Azonnal juttassuk célba az (izenetet
Barki olvassa szdvegunket, masodperceken belll tudnia kell, Iényegében mit akarunk mondani. Erre
két megoldas van:

o Cimszavak: Ezeknek a lehetd legteljesebb toérténetet kell eilmondaniuk. Példaul, ne mondjuk
csak azt, hogy ,Uj termék a piacon”, hanem valahogy igy: ,Uj anyagmozgaté eszkdz 15%-kal
csokkentheti a sériilések szamat”.

o [ ényeg kiemelése: Akar sajtotajékoztatot, akar masfajta anyagot irunk, arra kell térekednink,
hogy Uzenetlink Iényege mar az els6, de legkésébb a masodik mondatban célba érjen. A
tovabbi mondatoknak tényszer(i hatteret és a f6 mondanivalé kifejtését kell tartalmazniuk.
Kezdjuk a legfontosabb pontokkal, és igy haladjunk tovabb a legkevésbé fontosak felé.

Térjiik meg a hosszu széveget alcimekkel és egyéb megoldasokkal

Nagyméretli szdvegblokkok nem igazan csabitéak, és gyakran elveszik az ember kedvét attdl, hogy
elolvassa azokat. Az ilyeneket torjik meg alcimekkel, felsorolasokkal, rovid bekezdésekkel vagy mas,
szakszer( kiadvanyokban lathat6é eszkdzokkel, de ezt se vigyuk soha tulzasba.

Hogyan javitsuk kampanyunk vizualis hatasat?

e Gondosan valasszuk meg a kiséré képet vagy logot: ugyeljink arra, hogy az tényleg f6
Uzenetlnket hordozza. Megfelel6 médon alkalmazott rajzokkal élénkithet a némileg széraz
és unalmas munkavédelmi Uzenet, még balesetek abrazoladsaval is. Ne felejtsik azonban,
hogy a széveg 6nmagaban is igen erbteljes lehet.

o Torekedjiink vildgossagra és egyszeriiségre: Ne probaljunk tul sok mindent feltenni egyetlen
oldalra vagy tablara. Ez gyengiti a kampany fékuszat, és megzavarja a célzott kozonséget.

e Teremtsiink egységes megjelenést és érzetet: Minden kampany-anyagunk, a hirdetésektél a
hirlevelekig, ugy jelenjen meg, mint egyazon csalad tagja. A képi formak valtozhatnak, de a
stilus és a szinvildag azonos legyen. Ez nagy mértékben tervezés kérdése, ami segit az
azonnali ,marka” felismerésben, és tovabb erfsiti a célk6zdnség altal mashol esetleg mar
latott lzenetet.

HOGYAN JUTHATUNK HOZZA A KAMPANY KEZIKONYVHOZ?

A kampany kézikbnyv teljes angol nyelvii szdvege megtalalhatd az  Ugynokség
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/ cim{ weblapjan.

A nyomtatott valtozat — ,Eljuttatni az Uzenetet: munkavedelmi kampanyok”, Europai Munkavédelmi
Ugynokseg, ISBN 92-95007-20-4 — megrendelheté az Eurdpai Kozossegek Kiado Hivatalatol (EUR-
OP, Luxembourg, http://eur-op.eu.int/), vagy annak kozvetitd eladéitdl. A kiadvany ara 7 euro (AFA
nélkul).




