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TENYEK

Eurépai Munkavédelmi Ugyndkség

A munkaval osszefiiggo stressz

Bevezetés

Az Eurépai Unidban a munkaval dsszefliggd stressz (MOS) jelenti - a hatfajas utan - a munkaval
osszefuggo masodik leggyakoribb egészségugyi problémat, amely az EU munkavallaléinak 28%-at
érinti'. A MOS okai lehetnek pszichoszocialis veszélyek, mint példaul a munka jellege, szervezése és
iranyitasa, pl. magas elvarasok a munkaban és alacsony szintl ellen6rzés, valamint olyan tényezdk,
mint a megfélemlités és az erészakoskodas. Fizikai veszélyek, példaul a zaj és hémerseklet, szintén
okozhatnak MOS-t. A MOS megelézése jelenti az egyik kltuzott célt az Eurdpai Bizottsag munkahelyi
egészség és biztonsag Uj stratégiajaroél szold kozlemenyeben

Az Ugyndkség elkészit egy sor tajékoztatd anyagot, hogy segitsen a MOS-t és annak néhany
kulcsfontossagu kivalté okat kezelni. Jelen tajékoztatd a kockazatbecsléshez és a megel6z8
megkozelitéshez nyujt segitséget, melyek a MOS és okai esetében alkalmazhatok, és elsésorban
azoknak szol, akik a munkahelyi MOS ellen igyekeznek kiizdeni. A tajékoztaté végén kozolt
informacios rész az Ugyndkség éltal nyujtott segitség lehetéségeirdl ad részleteket, beleértve a
tovabbi tajékoztatokat.

Mi is az a munkdval 6sszefiiggb stressz?

Munkaval 6sszefiiggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakérnyezet kbvetelményei
meghaladjak a munkavallalo azon képességét, hogy e kovetelményeket teljesitse (vagy
kezelje)’.

A stressz nem betegség, de ha intenziv és bizonyos ideig fennall, szellemi és fizikai
egészségkarosodast okozhat. Ha valaki nyomas alatt van, az javithatja a teljesitményt, és
elégedettségérzést eredményezhet, ha kihivast jelentd célokat sikerul elérni. Ha azonban tal sok a
kovetelmény és tul nagy a nyomas, az stresszhez vezet. Ez pedig rossz mind a munkavallalé, mind a
szervezet szamara.

Az alabbiakban vazolt helyzetek sok szempontbdl kildnb6zéek, de mindegyik azt mutatja, hogyan
lehet a nyomasbdl stressz.

W darabmunkaban dolgozik egy szerel6szalag mellett. Nem képes valtoztatni sem a szalag
sebességét, sem azt a monoton és nagymeértékben ismétlédé mozdulatokbdl allé munkat, amelyet
végeznie kell.

X apold egy kérhazban dolgozik. A kézelmdultban elSléptették, és most Uj beosztasa révén a
kbézbsségben is dolgoznia kell. Azt varjak téle, hogy egyedil dolgozzon, mikor sérilékeny betegeket
latogat meg otthonukban.

Y segédadminisztratorként dolgozik egy irodaban. Egyedulallé apa két kis gyermekkel. Bizonyos
napokon munkahelyét legkésébb délutan 5 6rakor ott kell hagynia, hogy gyermekeit el tudja hozni az

' Harmadik eurdpai felmérés a munkakoriiményekrdl 2000. Eurdpai alapitvany az élet- és munkakoriilmények javitasaért 2000.
Luxembourg, 2001. http://www.eurofund.ie/publications/EFO121.htm

2 A Bizottsag Kozleménye — Alkalmazkodas a munka és a tarsadalom valtozasahoz; Uj kozosségi stratégia a munkahelyi
egeészseg es biztonsag terén 2002-2006. Europai Bizottsag. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
® Kutatas a munkaval dsszefiiggé stressz terén. Eurépai Munkavédelmi Ugynékség, 2000. Luxembourg, 2000.




iskolabdl. Munkaterhe azonban egyre né, és felettese ragaszkodik ahhoz, hogy kuldnféle feladatokat
befejezzen, mielbtt elmegy.

Z rendszertervezéként dolgozik egy multinacionalis szamitastechnikai cégnél. Jol fizetik, érdekes
feladatokkal foglalkozik, és szabadon tervezheti munkajat, igy, ahogy neki tetszik. Vallalatanal a
kereskedelmi osztaly azonban alairt egy idében leszallitandé Uj komplex szoftver-rendszerrdl sz6lo
szerz8dést — ezt azonban még meg kell tervezni, mégpedig neki és a Iétszamhiannyal kiiszk6dé
tervez® csoportjanak.

Mekkora probléma a MOS, és kit fenyeget ez a kockdzat?

A MOS az oka a munkaval dsszefliggd egészségi problémak miatt bekdvetkezd két hetes vagy annal
hosszabb tavollétek tdbb, mint egy negyedének4. 1999. évi adatok alapjan ugy becslilik, hogy a MOS
a tagéllamoknak mintegy 20 milliard euro kiadast jelent évente®. A MOS olyan allapotokhoz vezethet,
mint a depresszid, szorongas, idegesség, faradtsag vagy szivbetegség. Ugyancsak komoly zavarokat
okozhat a termelékenység, kreativitas és versenyképesség terén.

A MOS barkit érinthet, barmely agazatban és barmely méret(i szervezetben.
Jogszabalyok

Az Eurdpai Bizottsag intézkedéseket hozott a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
védelmére. Az 1989. évi Tanacsi iranyelv (89/391) tartalmazza a munkahelyi egészségre és
biztonsagra vonatkozo alapvet6 el6irasokat. Ez a munkaltatdkat teszi feleléssé, hogy gondoskodjanak
arrél, hogy a munkavallalokat a munka soran ne érje semmiféle artalom, beleértve a MOS hatasait is.
A tagallamok valamennyien atiltették ezt az iranyelvet sajat jogrendjikbe, néhanyuk pedig ezen feldl
atmutatokat is kidolgozott a MOS megelézésére. Az iranyelv megkdzelitési modjat alkalmazva, a
MOS kikliszobdlése vagy csokkentése végett a munkaltato koteles:

e torekedni a MOS megel6zésére;

e felmérni a MOS kockazatat ugy, hogy megvizsgalja, milyen nyomas keletkezik a munka
soran, amely magas szintl és sokaig tart6 stresszt okozhat, tovabba meghatarozni, hogy kit
érhet ilyen artalom;

o megfeleld intézkedéseket hozni az artalom megel6zésére.

Kockéazatbecslés és a MOS megel6ézése

A MOS megelézhets, és a MOS csdkkentését szolgald akciok igen koltség-hatékonyak lehetnek. A
MOS esetében végzett kockazatbecslés alapelvei és eljarasai ugyanazok, mint mas munkahelyi
veszélyeknél. A folyamat sikerességéhez alapvetéen fontos a munkavallalok és képvisel6ik bevonasa;
Oket kell megkérdezni, mi okoz stresszt, mely csoportok szenvednek ettél, és mit lehet tenni a helyzet
javitasara.

A kockazatbecslés |épéseit az alabbiak szerint lehet 6sszegezni:

hatarozzuk meg a veszélyeket;
dontsuk el, kit érhet artalom és hogyan;
értékeljuk a kockazatot, ugy, hogy:
0 meghatarozzuk, milyen Iépéseket tettink mar meg;
o eldontjuk, hogy ezek elegendbek-e vagy sem; és
0 hanem, mit kell még tenni.
rogzitsik az észlelteket; és
vizsgaljuk felll az értékelést megfeleld id6kdzonkeént, és ellenbrizzik a megtett intézkedések
hatasat.

Az alabbiakban tovabbi utmutatast adunk a kockazatbecslés egyes |1épéseire, majd azutan
javaslatokat teszink a lehetséges intézkedésekre:

4 Munkaval 6sszefliggé egészsegi problémak az EU-ban 1998-1999, Eurostat, Luxembourg, 2001.
® Utmutaté a munkaval 6sszefiiggd stresszrél — az élet soja vagy a halal csokja? Eurdpai Bizottsag. Luxembourg, 2001.




1. Deritsiik fel, van-e probléma

A keresend6 kockazati tényezdk a kdvetkezdk:

e aszervezet kulturaja vagy ,légkére”, és hogy az miképpen kdzeliti meg a MOS-t;
igénybevételek, példaul a munka-leterhelés és fizikai tényez6k okozta expozicid;
iranyitas — mekkora befolyasuk van a munkavallaloknak munkavégzésiik médjara;
kapcsolatok — beleértve olyan problémakat, mint a megfélemlités és zaklatas;
véltozas — hogyan kezelik és kommunikaljak a szervezeti valtozast;
szerep- értik-e a munkavallalok szereplket a szervezetben, és ez a szerep nem okoz-e
konfliktusokat;
tamogatas a munkatarsak és a vallalat vezetdi részérdél,;

e képzés és oktatas, ami megadja a munkavallaléknak a feladatuk elvégzéséhez sziikséges
készségeket;
e egyéni tényezbk — az egyéni killbnbségek kezeléséhez.

2. Annak eldontése, kit érhet artalom és hogyan

Mindannyian sebezheték vagyunk, attdl figgéen, mekkora nyomas nehezedik rank egy adott
pillanatban. A fent meghatarozott tényez6k segitenek meghatarozni, kit fenyeget kockazat.

Tiinetek, amelyek arra utalnak, hogy a MOS probléma lehet szervezeten beliili
Szervezet

Részvétel
e Tavollétek, nagymértéki fluktuacid, munkaidé és hataridék be nem tartasa, fegyelmi
problémak, er6szakoskodas, agressziv kommunikacio, elszigeteltség

Teljesitmény
e Atermék vagy szolgaltatas csékkent mennyisége és mindsége, balesetek, gyenge déntéshozatal,
tévedések

Koltségek
o Megndvekedett kompenzacids vagy betegellatasi kdltségek, beutalasok egészséglgyi
intézményekbe

Egyén

Magatartas
e Dohanyzas, alkohol- vagy kabitészerfogyasztas, erészakoskodas vagy zaklatas

Pszicholégiai
e Alvasi problémak, szorongasos zavarok, depresszid, koncentracioképtelenség, ingerlékenység,
csaladi kapcsolati problémak, kiégés

Egészség
e Hatproblémak, szivproblémak, gyomorfekély, magas vérnyomas, alacsonyfoku ellenalloképesség

3. A kockazat értékelése
Az 1. |épésben megadott minden egyes tényezdnél az alabbi kérdéseket kell feltenni:
e Milyen intézkedés tértént mar?
e Elegendb ez? és

e Mit kell még tenni?

Az 1. 1épésben megadott minden egyes tényezdére adunk itt 6tleteket arra vonatkozdan, hogy mit
vizsgaljunk és mit tegyunk:




Kultura

Megfeleld, nyilt kommunikacio, tdmogatas és kolcsdnds tisztelet all-e fenn? Ertékelik-e a
munkavallalok és képvisel6ik véleményét?

v' Ha nem, a kommunikacion javitani kell, kiiléndsen a tavol dolgozé személyzet esetében.
Kovetelmények

A személyzet tulterhelt vagy alulterhelt-e, megvan-e a képességuik és kapacitasuk feladataik
ellatasahoz? Mi a helyzet a fizikai (zaj, rezgés, szell6zés, vilagitas stb.) és a pszichoszocialis

(er6szak, zaklatas stb.) kdrnyezettel?

v Elegendé eréforrast kell biztositani, ha problémak vannak, pl. a feladatok fontossagat at kell
ertékelni.

v A személyzet oktatasaval, képzésével kell biztositani, hogy feladataikat hozzaérté modon lassak el.

Iranyitas

Kelléen beleszélhatnak az egyének abba, mi médon végezzék a munkajukat?

v' A személyeknek legyen iranyité szerepe annyiban, hogy megtervezzék sajat munkajukat, és
donthessenek afeldl, hogyan kell elvégezni a munkat, megoldani a problémakat. A munkakdroket
ki kell béviteni ugy, hogy a személyzet elénydsen tudja készségeit kihasznalni. Alapvetéen fontos
a tamogaté kdrnyezet.

Kapcsolatok

Milyen a kapcsolat a munkatarsak, illetve a munkatarsak és a vezetéség k6zott? Milyen a kapcsolat a

vezetéség és a felsd vezetés kozott? Eléfordul-e bizonyithatéan barmiféle er6szakoskodas vagy

zaklatas?

v Az elfogadhatatlan magatartasok kezelésére szilkség van eljarasokra: példaul fegyelmi és
panasz-orvoslati eljarasokra. Olyan kulturat kell kialakitani, amelyben a személyzet tagjai
megbiznak egymasban, és elismerik egymas érdemeit.

Véltozasok

Aggoddnak-e a munkavallalok statuszuk miatt? Megzavarjak-e 6ket a munkahelyi valtozasok, és mit

jelent ez szamukra, illetve munkatarsaik szamara? A vilagos, egyértelmii kommunikacié segit — a

valtozas el6tt, alatt és utan.

v' Ha a dolgozok lehetéséget kapnak arra, hogy befolyasoljak a valtozast, nagyobb mértékben
részesének érzik magukat.

Szerep

Szerepzavarban vannak-e dolgozoék (ltkdz6 igények) vagy fennall-e szerepbizonytalansag (az
egyértelmlség hianya miatt)?

v A személyzetnek vildgosan és egyértelmlien meghatarozott szerepe és feladatkore legyen.
Tamogatas, képzés és egyéni tényezdk

Megfelel6 eligazitast kapnak-e az uj alkalmazottak és a személyzetnek azon tagjai, akiknek valtozott
a munkakoruk? Kap-e a személyzet szocialis tamogatast? Figyelembe veszik-e az egyéni

kulénbségeket, példaul egyesek inkdbb szoros hatarid6kkel szeretnek dolgozni, mig masok azt
szeretik, ha van idejuk megtervezni a munkat.



v A személyzetet tAmogatni kell, visszajelzést kell adni nekik és 0szténdzni kell ket még akkor is,
ha a dolgok rosszul mennek. A személyzetet vonjuk be, a kildnbdzéségeket értékeljuk.

v" A munkahelyi egészség elémozditasat célzéd tevékenységeket 6sztdondzni kell az egészséges
munka-élet egyensuly kialakitasaval egydutt.

4. A legfontosabb észleletek régzitése
Helyes gyakorlat a felmérésbél kapott legfontosabb eredmények régzitése, az informaciok
megosztasa a munkavallalékkal és képviselSikkel. Ezek a nyilvantartasok segithetnek a fejlédés
nyomonkodvetésében.

5. A felmérés feliilvizsgalata megfelel6 idok6zokben
Ha a szervezetben jelentSs valtozas torténik, a felmérest felll kell vizsgalni. Ezt a felllvizsgalatot
szintén a munkavallalokkal konzultalva kell elvégezni. A MOS csodkkentésére hozott intézkedések
hatasat ellendrizni kell.
Tovabbi informdciok
A munkaval dsszefliggd pszichoszocialis problémakkal, beleértve a stresszt és az er6szakoskodast,

kapcsolatos tovabbi informaciok a http://agency.osha.eu.int/ew2002/ cimen talalhatok. Ezt a forrast
folyamatosan frissitik és bévitik. A jelen sorozathoz tartozo6 tovabbi tajékoztatok is itt talalhatok meg.

Az Ugyndkség weblapja: http://agency.osha.eu.int

Utmutaté a munkaval dsszefiiggé stresszrél: ,Az élet sdja — vagy a halal csékja?”. Foglalkoztatas és
szocialis Uigyek. Munkahelyi egészség és biztonsag, Eurépai Bizottsag, 1999.
http://europa.eu.int/comm/employment _social/h&s/publicat/pubintro _en.htm

Koészonetnyilvanitas

Ebben a tajékoztatoban a Health and Safety Executive-nak a MOS-t lekiizdését célzo, valamint a
Bizottsag fentebb emlitett itmutatdjabdl vett informaciok szerepelnek.
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