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Eurépai Munkavédelmi Ugyndkség

Megfélemlités a munkahelyen

Bevezetés

Az Ugyndkség elkészit egy sor tajékoztatd anyagot, hogy segitsen a munkaval 6sszefliggé stresszt

(MOS) és annak néhany kulcsfontossagu kivalté okat kezelni. A megfélemlités nagymeértékben

dsszefiigg a MOS-el. Jelen tajékoztatd informacidkat és javaslatokat ad azok szamara, akik gyakorlati

Iépéseket kivannak tenni a munkahelyi megfélemlitéssel szemben. A tajékoztatdé végén kozolt

informacids rész az Ugyndkség altal nyujtott segitség lehetéségeirél ad részleteket, beleértve a
tovabbi tajékoztatokat.

A munkahelyi megfélemlités komoly problémat jelent az eurdpai

> \@/ munkaer$ szamara. Az ezzel kapcsolatos kdltségek is jelentések
T /’"‘\..; mind a munkavallalok, mind a szervezetek szamara. Emellett, a
megfélemlitést etikatlan, elnyomé viselkedésnek, és mint ilyent, a
"—?"3" e munkakornyezetben elfogadhatatlannak kell tekinteni. A munkahelyi
‘ megfélemlités megelézése jelenti az egyik kitlizott célt az Eurdpai
Bizottsag munkahelyi egészség és biztonsag Uj stratégiajarol szolo

kdzleményében'.

Mi a megfélemlités?

A megfélemlitésre nincs egyetlen, nemzetkoézileg elfogadott meghatarozas. A meghatarozasra egy
példa az alabbi:

A munkahelyi megfélemlités egy munkavallalé vagy munkavallalék csoportja irant tanusitott olyan
ismételt, ésszerlitlen magatartas, amely egészségi és biztonsagi kockazatot kelt.

E meghatéarozason bellil:

.esszer(itlen magatartas” olyan magatartast jelent, amelyet egy normalis személy, minden koériiményt
figyelembe véve, gyobtrésnek, megalazasnak, egészség- és erkdlcsrombolénak vagy fenyegetének
tekinthet;

.,magatartas” magaban foglalja egyének vagy egy csoport tetteit. EQy munkarendszer felhasznalhato
eszkdzként gyodtrésre, megalazasra, egészség- és erkdlcsrombolasra vagy fenyegetésre;

.€9észségi és biztonsagi kockazat” magaban foglalja a munkavallalo szellemi vagy fizikai egészségét
fenyeget6 kockazatot.

A megfélemlités gyakran a hatalommal valo visszaélést vagy annak kihasznalasét jelenti, ahol a célba
vett személyeknek nehézséget okozhat magukat megvédelmezni.

A megfélemlités jelentkezhet szébeli vagy fizikai tamadasként, vagy akar finomabb formaban is, mint
példaul a munkatarsak munkajanak lebecsulése vagy a szocialis elszigetelés. A megfélemlités lehet
akar fizikai, akar lélektani er6szak. Ez a tajékoztatd6 ~a munkatarsak kozotti megfélemlités

A Bizottsag Kézleménye — Alkalmazkodas a munka és a tarsadalom valtozasahoz; Uj k6zdsségi stratégia a munkahelyi
egészség és biztonsag terén 2002-2006. Eurdpai Bizottsag. 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270




alkalmazasara 6sszpontosit. A munkakornyezeten kivuli személyek részérél jelentkezd erészakkal a
24. szamu tajékoztato foglalkozik.

Mekkora problémat jelent a megfélemlités, és kit érint?

Egy szervezeten beliil barki megfélemlités aldozata lehet. Egy EU felmérés® eredményei szerint az
Eurépaban dolgozé munkavallalok 9%-a, azaz 12 millié személy szamol be arrél, hogy megfélemlités
aldozata volt egy 12 hénapos id8szakban 2000-ben. Széleskorli eltérések vannak azonban a
megfélemlités tényérél sz6l6 beszamolokban a kilénb6zé EU tagallamokban. Ezek a kuldnbségek
nem csupan a probléma jelentkezésében mutatkozé eltéréseknek tudhatdk be, hanem a kulturalis
kildnbségeknek is, amit a megfélemlitésnél és annak jelentésekor figyelembe kell venni.

A megfélemlités el6fordulasi aranya a magas kdvetelményeket tamasztd, alacsony egyéni iranyitasi
lehetéséget add munkakordkben a leggyakoribb, és ahol igen magas a szorongasi szint.

Miért keriil sor megfélemlitésre?
A megfélemlitésnek két formajat kuldnbdztethetjuk meg:

1) mint egy kiterjedt, személyek kozotti konfliktus kbvetkezménye
2) ahol az aldozat nem volt részese semmilyen konfliktusnak, de véletlendl olyan helyzetbe
kerl, ahol az elkévet6 véghezviszi agressziv cselekedetét. A ,blinbak-keresés” lehet példa az
ilyenfajta megfélemlitésre.
Néhany lehetséges tényez8, amely ndveli a megfélemlités valoszinlségét:
e Szervezeti kultura, amely elnézi az er6szakoskod6é magatartést, vagy nem ismeri el, hogy ez
probléma;
o Hirtelen szervezeti valtozés;
e Bizonytalan foglalkoztatas;
A személyzet és a vezetbség kozotti gyenge kapcsolat; a vezetést érint§ alacsony
elégedettségi szint,
Gyenge kapcsolatok a munkatarsak kézott;
Szélséséges munkakovetelmények;
Hianyossagok a személyzeti politikaban és nem megfelelé kozos értékek;
A MOS altalanosan magas szintje;
Szerepzavar

Ezen tulmenden a megfélemlités elterjedhet egyéni és helyzeti tényezdk miatt is, mint amilyenek a
diszkriminacio, toleranciahiany, személyes problémak, valamint alkohol- és kabitészerfogyasztas.

Mik a kbvetkezmények?

A megfélemlités aldozatai szamara a kdvetkezmények jelentések lehetnek. Bizonyitottan felléphetnek
fizikai, szellemi és pszichoszomatikus egészségi problémak, példaul stressz, depresszio, csdkkent
Onbecsllés, dnhibaztatds, fobiak, alvasi zavarok, emésztési és izomrendszeri problémak. A poszt-
traumatikus stresszes zavarok, amelyek hasonldak mas traumatikus élményekhez, példaul
katasztrofak és tdmadasok utan fellépd tinetekhez, szintén &ltalanosan jellemz8k a megfélemlités
aldozataira. Ezek a tlnetek még évekkel az eset utan is fennallhatnak. Egyéb kdvetkezmények
lehetnek a szocidlis elszigetel6dés, csaladi problémak és pénzigyi problémak, a munkabdl vald
tavollét vagy elbocsatas miatt.

Szervezeti szinten a megfélemlités ara lehet gyakori tavollét, a személyzet fluktuacidja, csokkent
hatékonysag és termelékenység nem csupan a megfélemlités aldozatai, hanem a munkatarsak
szamara is, akik szenvednek a munkakérnyezet negativ pszichoszocialis légkorétél. A megfélemlitési
esetekbdl eredd joglgyi karok ugyancsak jelentések lehetnek.

Jogszabalyok

2 Harmadik eurdpai felmérés a munkakdérilményekrél 2000. Eurdpai alapitvany az élet- és munkakérulmények javitasaért.
Luxembourg 2001. http://www.eurofund.ie/publications/EF0121.htm



Az Eurdpai Bizottsag intézkedéseket hozott a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
biztositasara. Az 1989. évi Tanacsi iranyelv (89/391) tartalmazza a munkahelyi egészség és
biztonsag alapvetd elbirasait. A munkaltatokat teszi feleléssé, hogy az alkalmazottakat munkajuk miatt
semmiféle veszély ne érje, beleértve a megfélemlitésbdl ered6é artalmakat. Valamennyi tagallam
beépitette ezt az iranyelvet sajat jogrendjébe, egyes tagallamok pedig ezen tulmenéen utmutatokat
dolgoztak ki a megfélemlités megel6zésére. Az iranyelv célkitlizéseit kdvetve, a megfélemlités
kikiszdbolése vagy csokkentése érdekében a munkavéllaldkkal és képviselSikkel konzultdlva a
munkaltato koteles:

o A megfélemlités csokkentésére torekedni
e Felmérni a megfélemlités kockazatat
o Megfelel§ Iépéseket tenni az artalom megel6zésére.

A MOS megel6zésére és a kockazatbecslés alkalmazasara vonatkozoélag a 22. szamu tajékoztaté ad
utmutatast; ez segit a megfélemlités esetében is.

A megfélemlitést emliti az Eurdpai Bizottsag MOS-rél készitett L’Jtmutatéja3. Emellett az Eurdpai
Parlament elfogadta azt az inditvanyt, amely a munkahelyi zaklatasra vonatkoz6 hatarozatrél szol.

Az EU Parlament:

JFelhivia a tagallamok figyelmét a megfélemlitéssel és munkahelyi szexualis zaklatassal®
szembeni lépésekre, arra, hogy vizsgaljak felll, és szikség esetén egészitsék ki meglévd
jogszabalyaikat, tovabba vizsgaljak felll és egységesitsék a megfélemlités meghatarozasat.”

Javasolja, hogy:

e A tagallamok gondoskodjanak arrél, hogy magan- illetve allami szervezetek, valamint a
szocialis partnerek hatékony megel6zési politikat dolgozzanak ki;

o Dolgozzanak ki rendszert a tapasztalatcserére,

o A zaklatas és annak ismétlédésének megel6zésére hatarozzanak meg eljarast,

e Mind a magan-, mind a kbdzszféraban az alkalmazottak, a szocialis partnerek és a vezetdk
részesuljenek tajékoztatasban, képzésben

Jelenleg a munkahelyi megfélemlitésre vonatkozd specialis jogszabalyokat csak néhany eurdpai
orszag fogadta el. Ennek ellenére figyelemmel kisérik és el6készités alatt vannak Uj jogszabalyok,
néhany orszag pedig mar megtette a szikséges Iépéseket alapszabalyok, iranyelvek és hatarozatok
lefektetése terén.

Hogyan lehet megel6zni a munkahelyi megfélemlitést?

A tarsadalmi kirekesztettség megszuintetésében, a munkahelyi élet javitasaban kulcsszerepet tolt be a
megfélemlités megelézése. Fontos idejében megtenni a lépéseket a destruktiv munkakoérnyezet
kialakulasanak megakadalyozasara. A munkaltatok ne véarjanak az aldozatok panaszkodasaig. Néha
azonban elég nehéz kilénbséget tenni a megfélemlités és a személyek kozotti konfliktus kozoétt. Talan
leghatékonyabb lehet a kétszint(i stratégia: megtenni a megfélemlités elleni konkrét eréfeszitéseket,
és javitani a munkakornyezetben végzett pszihoszocialis munkat. A siker érdekében nagyon fontos
bevonni a munkavallalokat és a képviselbiket.

A pszihoszocidlis munkakdrnyezet altalanos javitasa (Id. 22. sz. Tények: tajékoztaté a MOS
megelbézéseérél és a 13. sz. tdjékoztatd a balesetek megelézésének sikerérdl):

o Lehetdséget kell adni a munkavallalénak, hogy & hatarozza meg munkaja kivitelezésének
modjat

o CsoOkkenteni kell a monoton, ismétlédé munka mennyiségét

o A célokkal kapcsolatos informaciék mennyiségét névelni kell

% Utmutato a munkaval Osszefliggl stresszrél — ,Az élet s6ja — vagy a halal csokja?”, Foglalkoztatas és szocidlis tgyek,
Munkahelyi egészség és biztonsag, Eurdpai Bizottsag, 1999.
http://feuropa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

4 Van egy Uj iranyelv, amely meghatarozza a szexualis zaklatast, és a munkaltatoknak megel6z6 intézkedéseket kell tennitk a
szexuadlis zaklatas ellen.



o Fejleszteni kell a vezetési stilust
o Kertlni kell a tisztazatlan szerepeket és feladatmeghatarozasokat

Ertékek és iranyelvek felallitasaval kell fejleszteni a szervezeti kultirat:

A megfélemlitést érinté fogalmak tudatositasa;

A probléma mértékének és természetének kutatasa;

Az eljaras kidolgozasa (Id. bekeretezett rész) ;

Az iranyelvek és értékek eljuttatdsa a szervezeten bellli szintek mindegyikéhez, hatékony

maodon, pl.: belsd kézikdnyvek, tajékoztato Ulések, hirlevelek;

e Annak biztositasa, hogy minden munkavallalé részére ismertté és betarthatéva valjanak a
szervezeti iranyelvek és értékek;

o MinBségjavitds a konfliktusok és a kommunikacié kezeléséhez vezetési felelésség és
illetékesség terén;

o Az alkalmazottak kdzotti szabad kapcsolat-teremtés lehetésége;

e A munkavallalok és képvisel6ik bevonasa a kockazatbecslésbe és a megfélemlités

megelbézésébe.

A pozitiv szocidlis koélcsOnhatasok eléréséhez kialakitani a célkitlizéseket egyértelmi
iranyelvekkel, mint pl.:

o FEtikai kotelezettségvallalas mind a munkaltatd, mind a munkavallalé részérél az
er6szakmentes kornyezet elésegitéséhez;

o Az elfogadhaté és az elfogadhatatlan tevékenységek korvonalazasa;

A szervezeti iranyelvek és értékek semmibevevésének kovetkezményei, az ezzel jard

szankciok;

Jelezni, hol és hogyan kaphat segitséget az aldozat;

Kotelezettségvallalas a ,megtorlas-mentes” panasztételért;

A panaszbenyujtasi folyamat elmagyarazasa;

A vezet6, felettes, kapcsolati, ill. tamogato kolléga és a szakszervezet szerepének tisztazasa;

Az aldozat és az elkdvetd részére lehetséges tanacsadasi és segitdé szolgaltatasokat érintd

részletek;

¢ A bizalom fenntartasa

Tovabbi informaciok

Tovabbi informacidk talalhatok a munkaval kapcsolatos pszihoszocialis témakrdl, - a stresszt és a
megfélemlitést beleértve — a http://osha.eu.int/ew2002/ web lapon, amit folyamatosan frissitenek és
bévitenek. Egyéb tajékoztatdkat is itt lehet beszerezni.

Az Ugynokség weblapja: http://agency.osha.eu.int




