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Munkavédelmi iranyitdsi rendszerek mikodtetése az Europai Unio tagdllamaiban

ELGSZO A MAGYAR KIADASHOZ

Az Eurépai Munkavédelmi Ugynékség munkavédelmi informacios projektje keretében készilt angol
nyelvd kiadvanyt, amely mar miikdédé munkahelyi egészség- és biztonsagi iranyitasi rendszerek ta-
pasztalatait, a j6 gyakorlat példait ismerteti az EU tagallamainak korébdl, magyar nyelven jelentetjiuk
meg.

Az Eurépai Ugynokség informacios projektjébe bevont vallalatoknal megvaldsitott kiilénféle rendsze-
rek és a mukodésikkel kapcsolatos tapasztalatok értékes segitséget nyujthatnak a hazai vallalatira-
nyiték szamara a munkavédelmi irdnyitasi rendszerek kialakitadsahoz, tokéletesitéséhez a munkakordl-
mények folyamatos javitasa eurdpai gondolatanak jegyében.

A munkavédelmi birsagok felhasznaldsa soran nyujtott tdmogatas révén ingyenes kiadvanyunkat az

érintett hatésagok, felugyeléségek, munkaaddk, munkavallalok, érdekvédelmi szervezetek, valamint
az MKK sajat partnerei részére juttatjuk el.
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Munkavédelmi iranyitdsi rendszerek mikodtetése az Europai Unio tagdllamaiban

ELOSZO

Az Eurépai Munkavédelmi Ugynodkség létrehozasardl szol6 Tanacsi Hatarozat 2. cikke szerint ,az Eu-
ropai Ugynokség célja javitasok dszténzése a munkakérnyezetben, a munkavédelemmel 6sszefliggd
hasznos muUszaki, tudomanyos és gazdasagi informaciok biztositasaval a Kozosség szervei, a tagallam-
ok és minden, a munkavédelemben érdekelt fél szamara”. A 2. cikkben leirt cél megvaldsitasa érde-
kében az Europai Ugynokség informacios projekteket hajt végre a vonatkozo informaciok ésszegyuij-
tésére és terjesztésére a tagallamokban.

Az egyre bonyolultabb munkafolyamatok és a munkakorilmények valtozésai, parosulva az ezekbdl
eredé Ujfajta vagy valtozd veszélyekkel, a munkavédelem j és mddszeres megkozelitését igénylik.
Olyan megoldasokra van szlikség, amelyek révén a munkaltatok minden mikddési szinten és minden
tevékenység soran figyelembe vehetik a munkavédelem elveit, és ezeket rutinszer( alapon megfele-
|6 intézkedések formajaban valosithatjdk meg. A munkavédelmet (MV) iranyitani kell. Az EU munka-
védelmi keret-irdnyelve (89/391/EGK irdnyelv) kotelezéen el6irja egy munkavédelmi kérdésekkel fog-
lalkozé mukoddképes szervezet létrehozasat és a munkavédelmi eljarasok iranyitasat. Ebben az 6sz-
szefliggésben a MV irdnyitasi rendszerek hasznos eszkozt jelenthetnek.

Az Eurdpai Ugyndkség jelen informacios projektjének célja tajékoztatast adni jo gyakorlati példakral,
a munkavédelmi iranyitasi rendszerek eurdpai tagallamok vallalatainal tortént megvalésitasanak ku-
|6nbdz6 maodjairdl.

Az Eurodpai Ugynokség kdszénetet mond Helmut Hagele-nek (ISG) és valamennyi szervezetnek és
egyénnek, amelyek és akik részt vettek ebben a projektben, elsésorban azzal, hogy példakkal szolgal-
tak a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi (réviden munkavédelmi /ford./) irdnyitasi rendszerek-
re (MEBIR) vallalati szinten. Végul az Eurépai Ugynokség ugyancsak készénetet mond a fokuszpon-
toknak, valamint a , Rendszerek és programok” tematikus halézati csoportnak az altaluk ebben a pro-
jektben végzett atfogd munkaért.

Bilbao, 2002. aprilis
EUROPAI MUNKAVEDELMI UGYNOKSEG
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Munkavédelmi iranyitdsi rendszerek mikodtetése az Europai Unio tagdllamaiban

O0SSZEGEZES
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A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerek (MEBIR) fogalma meg-
lehetdsen dsszetett, és tébb meghatarozésa is létezik. A MEBIR-ekrdl jelenleg is folyd vi-
ta nyilvanvaléva teszi, hogy a munkavédelmi irdnyitasi rendszer fogalmanak nincs egysé-
gesen elfogadott értelmezése. Igen eltéré mddszerek és modellek vannak, és gyakran
csupan részleges elemeket is komplett irdnyitasi rendszernek tekintenek. Bar az altalanos
cél a munkat végzék egészségének és biztonsaganak javitasa, részletesebben vizsgalva a
kérdést eltérést tapasztalhatunk a fé& hangsulyban, lehet példaul, hogy a megelézés je-
lenti az elsédleges vallalati célt, vagy a munkaltaté felel6sségét hangsulyozzék, esetleg a
munkavallalok részvételének és képviseletének javitasa a legfontosabb.

Ebben a beszédmoldban tobb olyan kezdeményezést ismertetiink, amelynek keretében
véllalatok bevezették vagy tovabb fejlesztették munkavédelmi irdnyitési rendszeriket.
Kozelebbrél, ezek az ismertetések az aldbbiakra irdnyulnak:

e milyen célokat tlztek ki,

e egy munkavédelmi irdnyitasi rendszernek mely specifikus elemeit hasznaljak, és

¢ milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a MEBIR tényleges megvaldsitaséval kapcsolatban.

Az eset-ismertetések a kezdeményezések hatterérdl és tartalmardl is adnak téjékoztatast.

A téma megértésének megkonnyitése végett elséként a munkavédelmi irdnyitas éltala-
nos keretét mutatjuk be. Ez az idedlis irdnyitasi rendszer szamos eljarast és tartalmi val-
tozét foglal magaban. Az alabbiakban ezeket az alapvetd eljarasokat mutatjuk be(’).

A munkavédelmi irdnyitasi rendszerek 6t eleme
Ertékelés
MV visszajelzés

Indulas
MV input

Nyilt rendszer
elemek

Megfogalmazas
Megvalésitas
MV eljaras

Nyilt rendszer
elemek

Forras: IOHA jelentés moédositasa (ILO)

A fenti eljarasok mindegyike szédmos tartalmi valtozot foglal magéaban. Ezeket tablazat
formaban ismertetjlk.

1 Ez az Ot alapveté elem nagy mértékben megegyezik a Nemzetkozi Foglalkozés-higiéniai Tarsasag (International
Occupational Hygiene Association, IOHA) szervezé kategoridival, amelyek a Michigan Egyetem (USA) éltal kidolgo-
zott MEBIR modellen alapulnak. Az alkalmazott alapveté elemekre vonatkozé valtozok felsoroldsa a 2.6 fejezetben
talalhato.
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A TARTALMI VALTOZOK OSZTALYOZASA

A FOLYAMAT-ELEMEKEN
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Indulas - MV input

Megvaldsitas - MV eljaras

Ertékelés — MV visszajelzés

Vezetdi elkotelezettség és erdforrasok

Oktatési rendszer

Kommunikacids rendszer

Jogkovetés és rendszer-megfelel6ség

Mszaki szakértelem
és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartas
kezelési rendszer

Elszdmoltathatosag, feleldsség
és hatéskor

Veszélykezelési rendszer

Ertékelési rendszer

Munkavallaloi részvétel

Folyamattervezés

Auditalas és énellendrzés

Vészhelyzeti készUltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehatd-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer

Egészséguigyi/orvosi program
és fellgyelet

Megel6z6 és korrekciods intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas — MV eljaras

Hatasok — MV eredmények

Javulas/integracio -
nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok

Folyamatos javulas

Célok Betegség és baleset eléforduldsi adatok  Integracio

Teljesitmény mérés Munkavallaloi egészség

Vezetdi felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés Hatékonysag véltozasok

Alapvonal értékelés és Altalanos szervezeti teljesitmény
veszély/kockazat felmérés

MEBIR kézikényv és eljarasok

A 3. fejezetben egy sor olyan kezdeményezést ismertetiink, amelyek keretében vallala-
tok arra torekedtek, hogy bevezessék vagy tovabbfejlesszék munkavédelmi iranyitasi
rendszerlket. Az ismertetett esetek a kdvetkezok:

e Agfa Gevaert N.V., Mortsel

e Adargo Press A.B., Hisings Backa

e Herlev Onkormanyzat hazi gondozasi egysége, Herlev

e Mitteldeutsche Braunkohlengesellschaft (MIBRAG), Theifen

o Autopalyak épitése Gordgorszagban, az Attiki Odos Konzorcium

e Cork Egyetemi Kollégium, Cork

o Hallokészulékek gyartasa az Amplifon cégnél, Milano

e Sermelux S.A., Kehlen

e Csempék, padloburkolatok és kerdmiatermékek gyartasa a Ballesmar cégnél, Onda

e Munkavédelmi és altaldanos minéséglgyi iranyitas a Berglandmilch cégnél, Graz

e Leyland Teherautogyar, Leyland

Sok esetben a meglévé munkavédelmi szervezet tovabbi fejlesztésének igénye volt az
oka egy MEBIR bevezetésének. Eppen ezért a legtébb MEBIR korabbi (részleges) rendsze-
ren alapul. A német MIBRAG banyavallalat példdul ugy médositotta munkavédelmi prog-
ramjat, hogy atvett bizonyos elemeket az angol-amerikai tulajdonosai éltal alkalmazott
rendszerbdl.

A gorog Attiki Odos Utépité konzorcium egy teljesen Uj munkavédelmi irdnyitasi rend-
szert vezetett be annak a nemzeti rendeletnek a hatasara, amely az épitési tertletek biz-
tonsagi és egészségi kovetelményeirdl sz6l6 EU irdnyelvet (92/57/EGK) Ultette &t a nem-
zeti jogrendszerbe. Az osztrak Berglandmilch vallalatnal a munkavédelmi rendszer meg-
valositasara a munkahelyi balesetek szamanak novekedése adott okot.

Tm



Munkavédelmi iranyitdsi rendszerek mikodtetése az Europai Unio tagdllamaiban

BEVEZETES ES MEGVALOSULAS

Valamennyi termel6 véllalat olyan szervezeti format valasztott, amely kozvetlentl kapcso-
l6dott mas irdnyitasi funkciokhoz, az Agfa példaul munkavédelmi irdnyitési rendszerét az
ISO 9002-vel kototte Ossze. Ez a luxemburgi példa azt mutatja, hogy egy igen részlete-
sen kidolgozott MEBIR része a vallalat filozéfidjanak, ami pontosan tikrozi, hogyan kell
kapcsolddnia a munkanak az egészségugyi és esztétikai kérdésekhez. A német MIBRAG
banyavéllalat esetében a munkavédelem a vallalat elsé szamu célkitlizései kozé tartozik,
és ennek megfeleld prioritast élvez.

A MEBIR bevezetése és megvaldsitasa sordn a munkavallalokkal rendszerint konzultaltak,
és kulonféle médokon bevonték ket a folyamatba. Igen kevés példa van arra, hogy kul-
sé szakértékkel konzultéltak volna a MEBIR kialakitdsahoz. Valdjdban csak a Sermelux
(Luxemburg) alkalmazott két kilsé szakembert.

A példak kiemelik azt a tényt is, hogy a MEBIR beépitése a mar meglévé iranyitasi rend-
szerekbe nehéz folyamat, amelynek végrehajtasa hosszu idét igényel.

A MEBIR HATASAI

A MEBIR bevezetésével 6sszefliggd mennyiségi célok csak kevés esetben figyelheték
meg. Az ilyen célokat kit(izé vallalatok legtdbb esetben a "nulla baleset" stratégiara
utaltak. A munkabalesetek szdma csékkent azoknal a vallalatoknal, amelyek mennyiségi
célokat tliztek ki; pl. a német MIBRAG banyavallalatnél, Belgiumban az Agfa-nél és a
Berglandmilch cégnél Ausztridban. Egy masik hatds a munkavallalék fokozott motivacio-
ja. Emellett, bar ezt nem mérték kvantitativ médon, sok vallalatnal ugy vélték, hogy a
MEBIR bevezetésével nétt a termelékenység.

A MEBIR HATASAI
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A koncepciok f6ként a munkabalesetek megelézésére helyezik a f6 hangsulyt, mikézben
a foglalkozasi megbetegedéseknek és a munkéaval 6sszefliggd egészségkarosodasnak ke-
vesebb figyelmet szentelnek. A munkavédelem fontossaga kiilonbozé szintl az egyes
vallalatoknal, pl. a gorog Attiki Odos Utépité vallalat vagy a Cork Egyetem szamara a
munkavédelem szikséges intézkedéseket jelent. A luxemburgi vagy az olasz és német
véllalatoknal a munkavédelmet filozofidjuk egyik legfontosabb elemének tartjgk. Az
eredményeket és sikereket tekintve, a vallalatok példéja azt hangsulyozza, hogy a mun-
kahelyi egészséget és biztonsagot kimondottan a vezetdség feladatanak kell nyilvanita-
ni.

Altaldban elmondhat6, hogy egy erés MEBIR elényei megnyilvanulnak a beszamoléban
szerepld valamennyi cégnél. Kuléndsen a nagyobb vallalatok csokkentették az eléfordu-
|6 munkabalesetek szamat, és ezzel a kiesett munkaid6t. A MEBIR-ek erésitették a mun-
kavallalok motivécidjat, példaul azéltal, hogy nagyobb hataskort adtak nekik. A MEBIR-
ek tovabba fokoztdk a munkavallaloknak a céggel vald azonosulédsat is.
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A gyengeségek akkor véltak lathatova, amikor nem lehetett garantalini a szikséges kom-
munikacios készséget vagy az érintett személyek szakértelmét. Ez kildndsen azokban az
esetekben mutatkozott meg, amikor a munkavallalok bevonasa 6nkéntes alapon tortént,
ami a részvétel hianyat vonhatta maga utan. A magas koltségek (kulénésen induléskor)
szintén hatranyos tényezét jelentenek. Altaldban, a vallalatok példaja alatémasztja azt az
elméletet, miszerint az Ujit6 jellegl irdnyitasi stratégiak felsébbrendliek a pusztan hagyo-
manyos hattérrel rendelkezé stratégiakhoz képest. A 6 elényok, hogy dsztonzik:

e aveszélyek, kockazatok és balesetek mddszeres mélyrehatd elemzését;

e aveszélyek és kockéazatok erés tudatossagat;

® a belsé folyamatok terén a fokozott atlathatéségot;

® 3 jobb kommunikaciét a munkavallalok kérében ;

e az er6sebb motivaciot és a munkavallalok vallalatukkal vald azonosuldsat;

* atagabb és egységes nézépontot a munkakornyezettel kapcsolatban;

e a munkavédelmi teljesitmény megfelel6bb mérését.

Egy ilyen rendszer megvalositasa mindig jelentds kiadassal jar a vallalat szamara, mivel
egyik szikséges tényezdje a munkavallalok képzése. Ezzel egyditt a példak azt érzékelte-
tik, hogy egy MEBIR kezdeményezését és megvaldsitdsat gondosan meg kell tervezni, és
figyelembe kell venni a vallalat sajatos kortlményeit. Ez a sikeres megval6sitas fontos fel-
tétele.

Om
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A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszer (MEBIR) fogalma megle-
hetésen Osszetett, aminek tobb meghatarozasa is létezik. A munkavédelmi irdnyitasi
rendszerekrdl jelenleg is folyd vita nyilvanvalova teszi, hogy a MEBIR fogalmanak nincs
egységesen elfogadott értelmezése. Igen eltéré modszerek és modellek léteznek. Gyak-
ran csupan részleges elemeket is komplett irdnyitasi rendszernek tekintenek. Bér az alta-
ldnos cél a munkéat végzok egészségének és biztonsagéanak javitasa, részletesebben vizs-
galva a kérdést kilonféle szempontokat latunk a kézéppontban, példaul:

¢ A megel6zés mint elsérendd véllalati cél

A munkahelyi egészség és biztonsag beépilése az elsérendu vallalati célok kozé alapfel-
tétele egy sikeres munkavédelmi iranyitasi rendszernek. Az "elsérendU vallalati cél" kri-
térium eszerint Ugy értelmezhetd, hogy az egészség és biztonsag kérdése egyenrangu az
egyéb vallalati célokkal. Fontos tudni, hogy milyen szinten és kdvetkezésképpen milyen
maodon szerepel majd a munkavédelem altaldnos célként a tobbi célhoz, példaul a ver-
senyképesség javitdsdhoz, a piaci helyzet eléréséhez vagy javitasahoz, illetve a kivaléd mi-
néség eléallitasahoz viszonyitva, mert ennek ismeretében lehet meghatéarozni, hogy a té-
ma kiemelt vagy kozepes figyelmet kap-e a tobbi célhoz képest. A vallalatnak dontenie
kell @ munkavédelmi intézkedésekrdl, és ezeket az intézkedéseket a szervezet valameny-
nyi tevékenységében be kell tartani.

* A munkaltaté felelé6sségének erésitése

A munkaltaté felel6ssége foglalkoztatottjainak egészségéért és biztonsagaért a munka-
védelem fogalmanak kozponti eleme.

* A munkavallalok részvételének fokozasa és a munkavallalok képvisel6i

Az egyik kdzponti kérdés a munkavallaldk részvétele, figgetlendl attél, hogy egyéni szin-
ten/egyedi esetekben vesznek-e részt, vagy pedig kollektiv képviselet utjan.

o A vezetés és a munkavallalok motivacidjanak erésitése

A felsé vezetés motivacidja szorosan 6sszefiigg a munkavallaldi felelésség erdsitésével.
Egy vallalat felsé vezetése kulcsszerepldje egy atfogd testlleti stratégia kialakitasanak a
munkavédelem terén. Mivel a személyek ezen csoportja rendszerint igen elfoglalt veze-
t6i feladataival, csak kevés idejik marad egyéb kérdésekre, példaul a munkavédelemre.
Egy MEBIR novelheti és fenntarthatja a fels6 vezetés motivacidjat a munkavédelmi kér-
dések irant.

e A termékek és szolgaltatasok, valamint a kornyezeti feltételek minéségének
javitasa vallalati szinten

A termékek és szolgaltatasok, valamint a koérnyezeti feltételek minéségének javitasa a
vallalaton belll ¢sszefligghet egy MEBIR bevezetésével. A belsd ellendrzési tevékenység
fontos szerepet jatszhat az emlitett két tertleten is.

* A mikédési koltségek csokkentése
A koltségek csokkentése nem az a cél, amit leggyakrabban emlitenek. A munkabalese-

tek és a munkaval 6sszefliggé megbetegedések szamanak csokkentése azonban priori-
tasnak is tekinthetd. A hatékony munkavédelmi stratégiak nyilvanvaléan hozzajarulhat-
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nak egy koltségcsokkentési stratégia végrehajtasahoz. Legfontosabbak ezzel kapcsolat-
ban azok a koltségek, amelyek egy baleset kovetkeztében a munkaltatd szamara felme-
rtlnek.

Ugyancsak figyelemmel kell lenni arra, hogy a MEBIR bevezetésével kapcsolatban felme-
rulé potlolagos koltségeket lehetéség szerint alacsony szinten kell tartani, valamint,
hogy ha az surlédas nélkll megoldhaté, a MEBIR-t a mikodési folyamatokba kell szer-
vesen beilleszteni.

e Szinergia megteremtése és alkalmazasa az egyéb iranyitasi rendszerekkel

A véllalatok és szervezetek altaldban rendelkeznek mar valamilyen irdnyitasi rendszerrel.
Ha bevezetik a MEBIR-t, szamitasba kell venni az egyéb rendszerekkel kialakithato kap-
csolatokat. Lehetdség szerint szinergiara kell torekedni. A MEBIR sok esetben az ISO
9000 és 14000 szabvanysorozathoz, illetve az Eurépai Kornyezetiranyitasi és Auditalasi
Rendszerhez (European Environmental Management and Audit Schemes, EMAS) kap-
csolodik.

e Az atlathatésag novelése a vallalaton beliil és kiils6 szervezetek és/vagy
személyek felé

Az &tlathatosag novelése szintén hangsulyos cél. Erre sokszor az orszagos/regionélis ha-
tosagokkal vald kapcsolat javitasa végett van sziikség.

A beszamol6 célja

Ebben a beszamoldban szamos olyan kezdeményezésrél van sz6, amelyek soran vallala-

tok bevezették vagy javitottak munkavédelmi iranyitasi rendszertket. Ezek az ismerteté-

sek elsésorban az aldbbiakra 6sszpontositanak:

e milyen célokat tlztek ki,

e egy munkavédelmi iranyitasi rendszernek mely specifikus elemeit hasznéljak, és

e milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a MEBIR-ek tényleges megvaldsitasaval kap-
csolatban.

Az eset-ismertetések a kezdeményezések hatterérdl és tartalmarol is adnak tajékoztatast.

A téma modszeres megértésének megkonnyitése végett a 2. fejezetben bemutatjuk a
munkavédelmi irdnyitas altalanos kereteit. Ez egy olyan iranyitasi rendszert ir le, amely
szamos eljarast és tartalmi valtozot foglal magaban. A 3. fejezetben egy sor olyan kez-
deményezést ismertetiink, amelyek soran vallalatok munkavédelmi irdnyitasi rendszert ki-
vantak megvaldsitani.

13m
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EGY IDEALIS MUNKAVEDELMI
IRANYITASI RENDSZER ELEMEI:
A REFERENCIA MODELL

Egy idedlis irdnyitasi rendszernek szamos elja-
rast és tartalmi valtozot kell magaban foglalnia.
Az aldbbiakban ezeket az alapveté eljarasokat
mutatjuk be@. Valamennyi eljarasban szamos
tartalmi valtozo szerepel. Ezeket a kévetkezdk-
ben targyaljuk.

2 Ez az 6t alapvetd elem nagy mértékben megegyezik a Nem-
zetkozi Foglalkozas-higiéniai Tarsasag (International Occupa-
tional Hygiene Association, IOHA) szervezési kategoriaival,
amelyek a Michigan Egyetem (USA) altal kidolgozott MEBIR
modellen alapulnak. Az alkalmazott alapveté elemekre vo-
natkozo valtozok felsorolasa a 2.6 fejezetben talalhato.
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MV INPUT — INDULAS

A munkavédelmi input tényez6 az aldbbi négy tartalmi valtozot foglalja magéaban:
1. Vezetdi elkotelezettség és eréforrasok

o a felsé vezetés (egy vagy tobb) képviseldje felelés a MEBIR megfelelé mikodésének
ellendrzéséért;

e elegendd eréforras biztositdsa egy munkavédelmi program vagy iranyitasi rendszer
megfelelé mikodéséhez;

e olyan szervezeti strukturak létrhozasa, amelyek segitik a vezetéket és a munkavalla-
l6kat munkavédelmi feladataik ellatasaban.

2. Jogkovetés és rendszer-megfeleléség

A jogszabalyi eléirasok betartasa és azok 6sszhangja a munkavédelmi iranyitasi rendszer-
rel kiemelt prioritast élvez.

3. Elszamoltathatdsag, felelésség és hataskor

Az elszamoltathatoség, felelésség és hataskor olyan fontos elemek, amelyeket egyértel-
mUen meg kell hatarozni minden vallalatnal.

4. Munkavallaléi részvétel

Ez torténhet akar:

o kozvetlentl, a munkavédelmi kérdések terén folytatott egyéni egytttmdkodés, korok
vagy munkacsoportok részvétele stb. révén; vagy

o kozvetve, képvisel6ik, azaz a munkavallalok éltal valasztott munkavédelmi képviseldk
Gtjan. Ebbe olyan testiletek is beletartoznak, mint példaul a munkavédelmi bizottsa-
gok, amelyekben a munkavéllalék is képviseltetik magukat.

MV FOLYAMAT — MEGFOGALMAZAS ES MEGVALOSITAS

Megfogalmazas

Az alapkategoriat jelenté munkavédelmi folyamat meglehetésen atfogo, és azon beldl
szamos valtozét lehet meghatarozni. Ide tartozik egy munkavédelmi stratégia megfo-
galmazasa a vallalat szdmara, beleértve a szallitok és egylttmUikddé partnerek kezelésé-
re vonatkozo utasitasokat. A valtozok kozott szerepelnek az alabbiak:
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1. Munkavédelmi stratégia/célok és feladatok

Egy jol megfogalmazott munkavédelmi stratégia adja meg az alapjat a munkavédelmi
feladatoknak, a megteendé intézkedéseknek és annak, hogy miképpen kapcsolédnak
ezek az intézkedések a vallalat tobbi feladatdhoz. A stratégianak roévidnek és pontosnak
kell lennie, a fels6 vezetésnek kell kiadnia és meg kell ismertetni valamennyi munkaval-
laloval.

2. Teljesitménymérés

Rendszeres vita folyik a teljesitmény mérésének lehetéségérdl, és ennek eléfeltételeként
a célokbol és feladatokbol szarmaztathatd mérhetd mutatok kidolgozasardl. Kiemelt he-
lyen szerepel az ilyen mérések sziikségessége. A kérdéssel kapcsolatban kilonféle prob-
|[émak mertlnek fel. Egyes modszerek, valamint a legalkalmasabb gyakorlatra és megol-
dasokra vonatkozé utaldsok szerepelnek a munkavédelmi eredményekrol szél6 2.3 feje-
zetben.

3. Rendszer tervezés és fejlesztés

Ez a munkavédelmi irényitasi rendszerek kidolgozasara, és kuléndsen a médositasara vo-
natkozd magyarazatokkal foglalkozik. A legtébb anyag ezekkel a kérdésekkel foglalko-
zik részletesen, és gyakran kozponti téma a MEBIR tovabbi fejlesztése.

4. Alapvonal értékelés és veszélyfelmérés

Egy alapvonal értékelés és a veszélyek/kockazatok felmérése el6feltétele a MEBIR beve-
zetésének. Meg kell hatarozni a mar létezé gyakorlati megoldasokat, valamint a veszé-
lyeket és kockazatokat, hogy ezek alapjan lehessen a szervezet szaméara olyan MEBIR-t
kidolgozni, amely megfelel a specidlis kovetelményeknek. A MEBIR koncepcidk éltalaban
magukban foglaljak az alapvonal értékelés és a veszélyfelmérés kérdését.

5. MEBIR kézikonyv és eljarasok

A kézikonyvnek rendszerint kevés fontossagot tulajdonitanak. Gyakran specifikus doku-
mentumokra van azonban szlikség az egyedi eljarasok meghatarozasahoz.

Megvalésitas
Ezek az alapelemek a kovetkezdk:
Oktatasi rendszer (kilonésen a mUszaki szakértelem és a személyzet képzettsége)

Veszélykezelési rendszer (folyamattervezés, vészhelyzeti tervezés és reagalasi rendszer,
valamint veszélyes anyag kezelési rendszer)

A veszélykezelési rendszernek tdg meghatarozasa van, és ez magaban foglalja a foglal-
kozasi veszélyek csokkentésére vagy kiklUszobolésére alkalmazott kilonféle modszere-
ket, valamint azokat az eljarasokat, amelyek révén a kezelési rendszert médositani kell
abban az esetben, ha a munkahelyi kortilmények valtoznak. Ebbe beletartozik Uj eljara-
sok vagy muveletek bevezetése, a vészhelyzeti tervezés és a veszélyes anyagok kezelése.

17=
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A vészhelyzeti tervezés és a veszélyes anyagok kezelése kozponti kérdése minden MEBIR
koncepcionak. Az ezekkel a kérdésekkel foglalkozé magyarézatok igen részletesek, és az
a benyomas alakulhat ki, hogy a MEBIR feladata a vészhelyzeti intézkedések mikodésé-
nek, valamint a veszélyes anyagok kezelésének biztositasa.

A vészhelyzeti késziiltség és a veszélyes anyagok kezelése problémaéival 6sszehasonlitva a
folyamattervezés kérdése, amelybe beletartozik Uj mulveletek bevezetése, a gyartasi elja-
rasok moédositésa stb., csaknem elhanyagolt része bizonyos megkozelitési modszerek-
nek.

Megel6z6 és korrekcios intézkedési rendszer

Ez a rendszer-elem a rendszer mUikddési zavaraira valaszként vagy azok megel6zéseként,
illetve magas szintl veszéllyel/kockazattal jard események bekovetkezésekor megtett Ié-
pésekre vonatkozik. Egy hatékony rendszerben kdzponti szerepet jatszik az a dontés,
hogy mely Iépéseket kell varhatdan megtenni. A biztonsagos munkafolyamatok és gya-
korlati modszerek ennek a rendszernek kulcsfontossagu elemei.

Beszerzés és szerz6déskotés

A termékek beszerzése olyan kérdés, amellyel gyakran foglalkoznak a munkavédelmi ira-
nyftasi rendszerekben. A munkavédelmi meggondoldsokat mér a beszerzés idején figye-
lembe kell venni. Ez Ugy biztosithatd, ha megtesszik a vonatkozoé szervezési dvintézke-
déseket, azaz tajékozddunk az egyes termékeknek az egészségre gyakorolt hatasaral,
vagy bevonjuk a beszerzésbe a munkavédelmi szakembereket.

Villalkozékon kiils6 szervezeteket vagy egyedi személyeket kell érteni, amelyek vagy akik
szerzédéses kapcsolatban éllnak a vallalattal vagy a szervezettel, pl. munkacsoportokban,
kilsé vallalatként stb.®). A vallalkozokkal valé egyittmukodés szabalyozasa eltéré mo-
don torténik. A munkaterileteken folytatott egytttmukodés az egyik legfontosabb ko-
vetelmény a munkavédelem terén.

3MV EREDMENYEK ES VISSZAJELZES
[ ]

A ,MV eredmény” elemnek fontos szerepe van. Kilonodsen az eredmény mérése és meg-
hatdrozésa lefraséanak, valamint a teljesitménymérés operativ kritériumai kidolgozasanak
kell megfeleléen konkrétnak lennie, hogy gyakorlatban tudjak alkalmazni azok, akiknek
ez véllalati szinten feladatuk. Az eredmény-valtozok, azok operativ megvalositasa és a
mérési modszerek azonban jelentésen kilonbdzhetnek egymastdl.

1. MV célok és feladatok

Gyakran erés hangsulyt kap a megfogalmazott munkavédelmi célok elérése.

3 Az Eurdpai Ugynokség kiadott egy beszamolét 22 eset-példaval a munkavédelem szerepérél a forgalmazasban és

beszerzésben (lasd http://agency.osha.eu.int/publications/reports/marketing).
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2. Betegség és sériilés eléfordulasi aranyok

A betegség és sérilés el6forduldsi aranyai olyan jellemzék, amelyeket gyakran kiemelten
kezelnek sok MEBIR koncepcioban. Ezen mutaték jelentéségét illetéen nincs szamotte-
v6 kildnbség. , Osszehasonlitasi alapként” ezek az adatok esetleg dsszevethetSk méas
vallalatok hasonlé adataival.

3. A munkaeré egészsége

Az alkalmazottak altalanos egészségi allapotat és jollétét, hacsak nem ,, megbetegedési
arany forméajaban”, joval kisebb mértékben hasznaljak.

4. A hatékonysag valtozasai
A vdllalat hatékonysaganak javuldsa néha témdja lehet a MEBIR koncepciénak. A haté-
konysag kozvetlen novekedése azonban, amit magasabb termelékenységgel vagy a javu-
lasokra kdzvetve utald mutatdkkal, példaul a munkaeré fokozott motivaciojaval fejeznek
ki, inkabb kivételnek tekinthetd.

5. A szervezet altalanos teljesitménye

A szervezet altaldnos teljesitményével csak kivételesen vagy kozvetve foglalkoznak.

4MV VISSZAJELZES
[ ]

1. és 2. A kommunikaciés rendszer, beleértve a dokumentalasi és nyilvantartas
kezelési rendszert

Fuggetlenll a kommunikéaciés csatornaktél (szobeli, irdsos vagy elektronikus), a kommu-
nikaciénak kozponti jelentésége van. A kommunikacio feladatai kdzott van a dokumen-
tumok megfogalmazasa, terjesztése, korszerUsitése és ellendrzése.

eset kivizsgalas és a ,,mélyrehato-oki elemzés”, valamint az egészség-
ligyi/orvosi program és feliigyelet

A munkavédelmi visszajelzés masodik terllete az értékelési rendszer, benne olyan al-
terlletek, mint az ,auditalds és onellendrzés”, ,baleset kivizsgalas és mélyrehatd-oki
elemzés”, valamint az ,egészségiigyi/orvosi program és felligyelet”. Altalaban a kiérté-
kelést és az ,auditalas és onellenérzés”, valamint a , baleset kivizsgélas és mélyrehato-
oki elemzés” két elemét tekintik fontosnak. Az ,egészségligyi/orvosi program és fel-
Ugyelet” elemet néha az Uzem-egészségligy megelézést szolgald ellendrzéseinek vonat-
kozaséban vizsgéljak. A munkahelyen tulmutatd egészségjavitd intézkedések vallalati
szinten nem torténnek.
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5 NYILT RENDSZER ELEMEK
[ ]

A MEBIR nyilt rendszer elemeinek célja a munkahelyi egészség és biztonsag folyamatos
javitasa, a rendszeres altaldnos vezet6i felulvizsgalatok elvégzése, valamint a munkavé-
delmi feladatok és tevékenységek integraldsa mas iranyitasi rendszerekbe és az egyéb
vallalati folyamatokba.

1. Folyamatos javulas

A munkahelyi egészség és biztonsag folyamatos javulasa éallandé téma. Az értékeléssel
Osszefliggésben 4ltaldban eredményre vonatkozé intézkedéseket kévetelnek meg, hogy
ezekkel 6sztondzzék a szervezet tovabbi fejl6dését/javuldsat, szikség esetén e cél eléré-
séhez szikséges Uj eljarasok bevezetésével. Egy Uj javitd eljards bevezetésének okai ko-
z0tt szerepel a rendszeresen végzett rendszer-ellendrzések eredménye, az el6forduld
események (példaul munkabalesetek), a munkaszervezet véltozasai, valtozasok a terme-
|ési folyamatokban stb.

2. Vezetéi feliilvizsgalatok

A vezet6i felllvizsgalatok a MEBIR &ltalanos teljesitményét értékelik. Ebben az 6sszefiig-
gésben a MEBIR-t a szervezet egésze, illetve a kdrnyezet vagy harmadik fél szempontja-
bl elemzik. Beletartozik ebbe a MEBIR azon képességének felmérése is, hogy mennyi-
ben tud megfelelni a munkaltatok, a munkavallalok és a felugyelet kivanalmainak. A
rendszer audit a MEBIR teljesitményét, annak szerkezetét és az elért eredményeket ellen-
orzi.

A megfelelés audit a kozosségi és jogszabalyi elvarasoknak valé megfelelést vizsgélja a
munkavédelem terén.

A vezet6i felllvizsgélat valtozéval gyakran a folyamatos javulds vagy az értékelés vonat-
kozasaban foglalkoznak. Az értékelési eljaras és az allandé javulas folyamata ezekben az
esetekben témorebb, differencialtabb és igen részletezett.

3. Integracio

Az integracié azokra a lépésekre és intézkedésekre utal, amelyeket a szervezet megtesz,
hogy a munkahelyi egészséget és biztonsagot, illetve a MEBIR-t mas iranyitéasi rendsze-
rekhez kapcsolja, vagy akér azokba olvassza. Sikeres integraciét jelenthet példaul, ha a
MEBIR a szervezeti kultdra részévé vélik. Ezen a médon a munkavédelmi célok egyuttal
vallalati célokka valnak, és ezzel a vezetés a munkavédelmi kérdéseket beépitette a napi
munkarutinba.

1998-ban a Munkavédelmi Intézet (Institution of Occupational Safety and Health,
IOSH)® megjelentetett egy kiadvanyt a munkavédelem, a kornyezetvédelem és a miné-
ség irdnyitasi rendszereinek integraciéjarél. Ennek fébb megéllapitasait tartalmazza az
aldbbi tablazat:

4 Egyesdilt Kiralysag
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Eléfeltételek

Eljaras

A szervezetnek az aldbbiakat kellett volna tennie:

felulvizsgalni az altalanos vallalati esetet egy integ-
ralt irdnyitasi rendszer szempontjabdl;

felllvizsgalni minden irdnyitési rendszer jelenlegi
megoldasainak megfelel6ségét és jovébeli igényeit;

meghatarozni minden rendszer kulcsfontossagu
elemeit, amelyeket meg kell tartani, és az egyes
elemek esetében alkalmazhaté megfelel részlete-
zettségi szintet

donteni a szakaszolasrol és az integracio mértéké-
rél;

széles korben konzultalni a vallalaton beltl;

megnyerni a felsé vezetés lelkes tdmogatasat az
integralt rendszerhez;

tanulmanyozni az iparag-specifikus eléirasok ajan-
l&sait, és végiggondolni, hogy mennyiben sziiksé-
ges kulsé tanacsadast igénybe venni;

donteni azokrél a mérhetd kritériumokrol, amelyek
felhasznalhatdk a hatékonysag figyelésére és érté-
kelésére.

A szervezetnek az aldbbiakban kellene déntenie:

egy altaldnos integralt irdnyitasi rendszer modell
kivéalasztasa. Sok szervezetnél esetleg olyan miné-
ségugyi rendszert fejlesztettek ki, amely tlsdgosan
is szolgai médon koveti a vonatkozé szabvanyban
megadott kovetelmények sorrendjét;

hogyan lehet megtartani a meglévé rendszerek
egységét, mikozben kidolgozzak az Uj rendszert;

szUkség van-e az integralt rendszer részeinek ki-
prébalasara;

szakaszolt terv, amely tartalmazza az integralt
rendszer kiépitésének mérfoldkoveit, valamint az
egyedi feladatokat;

megfelelé megoldésok az oktatasi igények elemzé-
sére és az oktatasra;

folyamatos program bevezetése a személyzet tag-
jai elkotelezettségének fenntartasara.

A legtébb megkdzelitésben az iranyitasi rendszerek més részeivel valé integracio kozpon-
ti téma, és sok dokumentum tartalmaz konkrét utalasokat és eszkézoket, példaul ellen-
6rzé listakat, a mas rendszerekhez térténé kapcsolddas bemutatéséra és az integracio
elésegitésére. Altalaban kimutathatd, hogy leggyakrabban a 9000 és a 14000 sorozat-
ban megadott ISO szabvanyokat emlitik. Az anyagok egy része az ISO szabvanyok szer-
kezetét koveti, gy, hogy a felhasznalok jobban tudjék azokat hasznalni. Az Europai Kor-
nyezetiranyitasi és Auditalasi Rendszert (European Environmental Management and Au-

dit Scheme, EMAS) szintén tobb alkalommal emlitik.

Az integracionak harom foka van:
nincs integracio, ha a részleges rendszereknek csak kevés kapcsolédasi pontja van

vagy egyaltalan nincs (kiegészité tipus);

kulonféle kapcsolatok és kozos elemek, példaul kozos kézikonyv a munkavédelemre
és a kornyezetvédelemre: ez a rendszer lehet a félig-integralt tipus;

teljesen integralt rendszerek.

A gyakorlatban gyakran bizonyos mértékd integracio van. Az integracio lehetésége val-
lalati szinten kuléndsen a mindségbiztositas és a kornyezetvédelem terén allhat fenn.
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Indulds — MV input

6A REFERENCIA MODELL
[ ]

Az aldbbi 4bra egy ideélis munkavédelmi iranyitasi rendszer 6t folyamat-elemét mutatja
be. Ezt tdgabb osszefliggésben kell érteni és mint az irdnyitasi és szervezési megoldasok
kombinacitjat, amelyekben szerepel a terve-

zés, felulvizsgalat és a nyilt rendszer elemek, @ o munkavedelmi iranyitasi rendszerek &t eleme
konzultaciéos megoldasok és a program ele-
mek, melyek mind egyUttesen hivatottak

emelni a munkavédelem szintjét.

Indulas
MV input

Ertékelés
MV visszajelzés

Nyilt rendszer
elemek

Ot alapveté elemnek kell szerepelnie egy
munkavédelmi irdnyitasi rendszer lefrasaban
(lasd 1. tablazat) (@ munkavédelmi iranyitasi
rendszerek maximalis listaja alapjan®). A refe-
rencia modell magéaban foglalja a folyamatos it rendszer
javulas gondolatat (tervezz, hajtsd végre, el- elemek

lendrizd, cseleked;).

Megfogalmazas
Megvalésitas
MV eljaras

Forras: IOHA jelentés modositasa (ILO)

1. tdblazat: A MEBIR kategoriak és valtozok osszesitése

Megvaldsitas — MV eljaras Ertékelés — MV visszajelzés

Vezet6i elkotelezettséq és eréforrasok  Oktatasi rendszer

Kommunikacios rendszer

Jogkovetés és rendszer-megfeleléség

Mszaki szakértelem
és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartés
kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felel6sség

Veszélykezelési rendszer Ertékelési rendszer

és hatéskor

Munkavallaléi részvétel

Folyamattervezés Auditalas és onellendrzés

Baleset kivizsgalas és
mélyrehatd-oki elemzés

Vészhelyzeti készlltség
és reagalasi rendszer

Veszélyes anyag kezelési rendszer Egészségugyi/orvosi program

és fellgyelet

Megel6z6 és korrekcids intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerz6déskotés

Megfogalmazas - MV eljaras

Javulas/integracio -
nyilt rendszer elemek

Hatasok - MV eredmények

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok Folyamatos javulas

Célok

Betegség és baleset el6fordulasi adatok

Integracié

Teljesitmény mérés

Munkavallaloi egészség

Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag valtozasok

Alapvonal értékelés és
veszély/kockazat felmérés

Altalanos szervezeti teljesftmény

MEBIR kézikonyv és eljarasok
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Forras: Nemzetkdzi Foglalkozés-higiéniai Tarsasag (International Occupational Hygiene
Association, IOHA): ,, Munkavédelmi iranyitasi rendszerek — Nemzetk&zi, nemzeti és regi-
ondlis rendszerek attekintése és elemzése, valamint javaslatok egy Uj nemzetkdzi doku-
mentumra”, Jelentés az ILO-nak, 1998.

5 Nemzetkézi Foglalkozas-higiéniai Tarsasag (International Occupational Hygiene Association, IOHA): "Munkavédelmi
irdnyitasi rendszerek — Nemzetkdzi, nemzeti és regionalis rendszerek attekintése és elemzése, valamint javaslatok egy
Uj nemzetkdzi dokumentumra®, Jelentés az ILO-nak, 1998.
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7A MV IRANYIiTAS KATEGORIAI
[ ]

A MV iranyitasi rendszerek két dimenzié szerint is kategorizalhatok®:

e hagyomanyos kontra Ujito jellegU iranyitas;

e biztonsadgos munkahely orientdlt stratégia kontra biztonsagos személy ellendrzési
stratégia.

I. dimenzié: Hagyomanyos iranyitas kontra G;jito jellegi iranyitas
Hagyomanyos iranyitas

A munkavédelem beéplil az igazgatd szerepkorébe, a , kulcsfigurdk” az igazgatd ésivagy
a munkavédelmi szakember; a munkavallalék részt vehetnek, de részvételiket nem te-
kintik kritikusnak a munkavédelmi irdnyitasi rendszer mikodése szempontjabol, vagy al-
ternativaként, van egy hagyomanyos munkavédelmi bizottség; a hangsuly vagy a szemé-
lyek irdnyitasan (biztonsagos személy) van, vagy azokon a mdszaki/program/jogszabalyi
mechanizmusokon, amelyek segitségével azonosithatok és csokkenthetdk a veszélyek
(biztonsagos hely).

Ujito jellegdi iranyitas
A vezetéségnek kulcs-szerepe van a munkavédelmi feladatokban; a munkavédelem ma-
gas szinten beépil a tadgabb irdnyitasi rendszerekbe és gyakorlatokba; a munkavallaloi

részvételt kritikusnak tekintik a rendszer muikddése szempontjabdl, és léteznek olyan me-
chanizmusok, amelyek biztositjdk a magas szintd részvételt.

Il. dimenzié: Biztonsagos munkahely orientalt stratégia kontra biztonsagos
személy ellendrzési stratégia

Biztonsagos munkahely orientalt stratégia: megel6zési stratégia, kdzéppontjdban a
veszélyek azok forrésanal torténd ellenérzésével gy, hogy azokat mér a tervezési sza-
kaszban figyelembe veszik és alkalmazzak a veszély meghatdrozasanak, felmérésének és
ellendrzésének elveit.

Biztonsagos személy ellenérzési stratégia: megel6ézési stratégia, kdzéppontjdban a
munkavallalok magatartasanak ellenérzésével.

A MV iranyitasi rendszerek tipusai

1. kategoria 2. kategoéria

Ujité jellegii/biztonségos személy Ujit6 jellegti/biztonsagos hely

, Osszetett magatartasi” . Adaptiv veszély kezeldk”

3. kategoéria 4. kategéria

Hagyomanyos/ biztonsagos személy Hagyomanyos/ biztonsagos hely
,nem biztonsagos cselekvések minimalizaléi” ,Hagyomanyos technika és kialakitas”

6 Gallagher, C: Munkavédelmi iranyitasi rendszerek: Rendszer tipusok és a hatékonysag elemzése, 1997. alapjan.
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A két MV iranyitasi rendszer dimenzié kombinacioibdl a MEBIR négy kategéridja szar-
maztathato.

1. kategdria: Osszetett magatartasi

A megel6zési tevékenység személy-kdzpontd és a munkavallaldkra vonatkozik; magas
szint munkavallaloi részvétel egy olyan kornyezetben, ahol a munkavéllaléi magatartas
Osszekapcsolddik a baleseti okokkal és ahol egy ,,nem-hibaztato” filozofia az uralkodd;
magasabb szintd integracio vagy egyeztetés a munkavédelem és a tdgabb iranyitasi rend-
szerek kozott.

2. kategoria: Adaptiv veszély kezel6k

A megeldézési tevékenység a veszélyeknek forrasuknal térténd ellendrzésére dsszponto-
sul, kerete a meghatarozas, felmérés és ellendrzés; a munkavallaléi részvétel kozéppont-
jéban a problémék megoldésa all, ami a kulcsfontossagy munkahelyi veszélyek kezelésé-
re irdnyul; megvaldsul a munkavédelem magas szintl integraciéja vagy egyeztetése a ta-
gabb iranyitési rendszerekkel.

3. kategoria: Nem biztonsagos cselekvések minimalizaléi

A hangsuly a nem biztonsagos cselekvéseken van; kiemelt szerepet kap a munkavallalok
magatartasanak ellenérzése; szabalyok vannak a munkavallalék kockézatvallaldsanak
megelézésére.

4. kategdria: Hagyomanyos technika és kialakitas

A megelézési tevékenység a veszélyeknek forrasuknal térténd ellendrzésére dsszponto-
sul, kerete a ,,meghataroz, felmér és ellendériz”; a munkavallalok részt vehetnek, de nem
jatszanak kozponti szerepet a munkavédelmi iranyitési rendszer mikodésében; vagy, al-
ternativ médon, egy hagyomanyos munkavédelmi bizottsag létezik; az igazgatoknak,
Uzemvezetéknek és a munkavédelmi szakembereknek van kulcsfontossagu szerepuk.
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AZ ESETEK

Ebben a fejezetben tizenegy esettanulmanyt
mutatunk be, amelyekben munkavédelmi (MV)
irdnyitasi rendszereket valdsitottak meg vagy
fejlesztettek tovabb vallalatoknal, eltéré modo-
kon. Minden ismertetésben szerepel egy atte-
kintés is arrél, hogy a 2. fejezetben bemutatott
idedlis MV iranyitasi rendszernek ténylegesen
mely elemeit hasznaltdk vagy voltak dominén-
sak. Ez az attekintés arra szolgal, hogy kiemelje
a legérdekesebb elemeket, de nem sorolja fel a
szervezetnél mikodd valamennyi tényez6t.
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'I AGFA GEVAERT N.V., MORTSEL!"
[ ]

Félig-integralt irdnyitasi rendszer

ARBO csoportok
Magas szinti munkavallaloi részvétel

Alacsony haleseti elgforduldsi szam

m26

Hattér

Az Agfa—Gevaert N.V. Mortsel-ben (Belgium) az Agfa-Gevaert Csoport kdzpontja, mint-
egy 5590 f6t foglalkoztat. A fényképészeti- és filmiparban jél ismert termékei ellenére az
Agfa-Gevaert 6 Uzleti tevékenysége Ujszerd megoldasok kidolgozasa a grafikai és fény-
képészeti ipar, valamint az orvosi képalkotas piaca szamara. Az Agfa-Gevaert terméke-
ket kortlbeltl 150 orszagban forgalmazzak. A vallalat tevékenységeit 6t Uzletcsoport ko-
ré strukturdlta:

o fogyasztdi képalkotas,

e grafikai rendszerek,

e orvosi képalkotas,

e roncsoldsmentes vizsgalatok, és
e ipari képalkotas.

A véllalat f6 széllitoi a fém, csomagolo- és vegyiparbol kertlnek ki. A cég maga csak kész-
termékeket szallit.

A munkahelyi veszélyek és kockazatok szempontjabdl fontos tény, hogy sok kilonféle ve-
gyi anyag van a munkatertleten. A két legfébb probléma, hogy a munkavallaléknak ké-
pesnek kell lennitik olvasni a vegyi anyag adatlapjat (kartyajat), hogy megértsék a kémi-
ai kodokat, valamint az ipari balesetek eléforduldsi aranya, amely a munkavédelmi veze-
16 szerint még mindig tul magas.

Tények

Az Agfa-Gevaert-nek hosszl ideig olyan megel&zési stratégidja volt, amely személyzete
egészségének és biztonsdganak javitasat/fenntartasat célozta. A témat most az Agfa
egyik kisegité szolgaltatéjanal koordinaljak: ez a , minéségi, munkavédelmi és kérnyeze-
ti irdnyitasi rendszerek koordinaciés sejtje”.

Az Agfa munkavédelmi irdnyitasi rendszerének (MEBIR) alapja a belga munkatgyi szaba-
lyozés, amely egy dinamikus kockazatellenérzési rendszert ir elé. Emellett az Agfa ren-
delkezik az ISO 14001 rendszerrel, tovabba megfelel a Vegyipari Unié éltal meghatéro-
zott ,felelés gondossagi kédex” eldirdsainak.

7 Az esettanulmanyt készitette Prof. Dr. Johan van de Kerckhove, HIVA-Vorming, Pellenberg, 2000. december
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A vallalatndl mdkoddé MEBIR része egy atfogd iranyitasi rendszernek, amely az 1ISO 9001
szabvany elvein alapul, és magéaban foglal kérnyezeti és minéséguigyi kérdéseket is. Leg-
fontosabb munkavédelmi célja a nulla munkabaleseti el6fordulds elérése. Kezdetben a
MEBIR-t a munkaltaték és munkavallalok képvisel6ibdl allo , megeldzési és védelmi bi-
zottsdg” inditotta el. Ezutan minden részleg elkezdte megfogalmazni kdzponti elveit egy
biztonsagosabb és egészségesebb kornyezet megvalositasaért. Azota a munkavallaloi
részvétel a leheté legmagasabb szinten van. Egy specidlis 1épés és modszer volt az , ARBO
csoportok” megalakitasa, amelyek célja a biztonsag és egészség figyelemmel kisérése,
reagalas a kedvezétlen kortlményekre, a kockazatok felmérése, valamint pozitiv attittid
0sztonzése a munkavédelem és a kornyezet irdnt. Az ARBO csoportok évente hat alka-
lommal Uléseznek, hogy megbeszéljék az ipari baleseteket, a nem biztonsagos helyzete-
ket, Uj akciokat stb. Vannak ARBO mini-csoportok is, amelyek révén minden egyes mun-
kavallalo szaméra lehetévé valik a részvétel. Az ARBO csoportoknak ez a halézata adja a
kommunikacié alapjat: mind a cstcstdl lefelé, mind az also szinttél a csucs felé.

Emellett, egy éves akcidterv tlz ki egy meghatarozott témara iranyuld célokat. Viszony-
lag nagy mértékben vonjak be a munkavéllalékat, és a kulonbdzé ARBO csoportok igen
jol beépulnek a vallalat irdnyitasi rendszerébe. Van egy iranyitd csoport, amely meghata-
rozza az éves akcidtervet, és egy bizottsag, amelynek a végsé jovahagyast kell megadnia.
Ezutan az éves akciotervet atadjak a tobbi csoportvezetének, akiknek ezt meg kell be-
szélnitik sajat csoportjukkal.

A munkavédelmi vezeté minden évben végiglatogatja az 6sszes részleget, hogy felmérje
a MV témak alakulasat. A bizottsag képvisel6jével és az adott részleg vezetdjével kdzo-
sen értékelo jelentést készit, amelyet azutan visszakildenek a részleghez. Ezt kdvetden a
részleg tervet készit a jovébeli cselekvésekre, figyelembe véve mind a vizsgalati jelentést,
mind sajat elképzeléseiket. Ezt a tervet be kell nydjtani a bizottsagnak, a mar megtett in-
tézkedésekkel és a munka folyaman felmerult problémakkal egyutt.

Az Agfa-Gevaert kétfajta oktatast dolgozott ki munkavallaléi szamara:

e egy MV csomag, amely videofilmeket, Ujsdgokat, utmutatokat, plakatokat és mas
konnyen érthet6 eszkozoket tartalmaz, amelyek révén névelheté a munkavallalok
tudatossaga a munkavédelem terén;

o specidlis képzés mindenki szdmara, aki belép egy munkakérbe vagy munkakort val-
toztat, és ezaltal Uj eljarasokkal és gépekkel kell dolgoznia.

Az Agfa-Gevaertnél allando javulasra 6szténdznek a munka folyaman adddo helyzetek
és az ARBO csoportok kommunikacios halézatatédl kapott utasitasok folyamatos értéke-
lésével. Ugyancsak végeznek belsé és kilsé auditokat is.

Ertékelés

Az Agfa-Gevaert munkavédelmi iranyitasi rendszere egy félig-integralt rendszer, tébb
kapcsolodassal és kozos elemmel. Ez azonban még nem érte el a teljesen integralt ira-
nyitasi rendszerként kitlizott célt.

A MEBIR bevezetése sikeres volt, tobb elénye nyilvanvaléva valt. Az Agfa-Gevaertnél si-
kertlt szamos , mini ARBO csoportot,, [étrehozni, és ezzel nagyszamd munkavallalét be-
vonni a projektbe, a személyzet kérében a motivacié magasnak tlnik. Bar az Agfa-
Gevaert joval az atlagos munkabaleseti eléfordulasi arany alatt van, mégis emelni kivan-
jak a biztonsag szintjét, és jelenlegi eredményeiket tulsdgosan gyengének tartjak.
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Egyéb elényok az integralt rendszerbdl adodnak: sokkal &tlathatobb, mint tobb kilonal-
|6 irdnyitasi rendszer, és csak egyetlen auditot igényel. Fel lehet hasznalni minden mun-
kafolyamat meglévé irasos eljarasi rendjét.

Bar a MEBIR fogalma elméletileg joI megtervezett és kidolgozott, megvaldsitasdban kii-
|6nbségek mutatkoznak. Nem minden ARBO csoport és munkavallalé tartja be a megal-
lapitott szabéalyokat, vagy ezek kozul csak egyet vagy kettét tekintenek sajat feleléssé-
giknek és feladatuknak. Egy masik hatrany a kémiai adatlap (kértya) bonyolult kodja.
Ezért az Agfa-Gevaert mar egy Uj és sokkal egyszertibb rendszert tervez.

A problémadkat és a megel6zé intézkedéseket az akcidjegyzék szerint fogalmazzak meg.
Ebbdl adddik, hogy a kockédzatelemzés elvégzése az Agfa-Gevaert szaméra nem az
egyetlen forras, amelynek alapjan meghatarozzak a megel6z6 intézkedéseket. Mivel mar
hasznélnak egy akciojegyzéket, a kockazatelemzést gyakran feleslegesnek tekintik.

A vezetbség, Ugy tlnik, tisztdban van néhény gyenge ponttal, és igyekszik tovabb fejlesz-
teni a jelenlegi MEBIR-t. Mindent &sszevéve Ugy tlnik, hogy az Agfa-Gevaert egy olyan
MEBIR-t hasznél, amely magasabb szinvonalu a belga torvények altal eldirtnal.

Indulds - MV input Megvaldsitas — MV eljaras Ertékelés — MV visszajelzés

Vezet6i elkotelezettséq és eréforrasok ¢ Oktatasi rendszer Kommunikéaciés rendszer

Jogkovetés és rendszer-megfeleléség Muszaki szakértelem Dokumentum- és nyilvantartas
és személyi képesitések kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felel6sség Veszélykezelési rendszer Ertékelési rendszer

és hataskor

v/ Munkavallaloi részvétel Folyamattervezés Auditdlas és dnellendrzés

Vészhelyzeti készlltség Baleset kivizsgalas és
és reagalasi rendszer mélyrehato-oki elemzés
Veszélyes anyag kezelési rendszer Egészségugyi/orvosi program

és felligyelet

Megel6z6 és korrekcios intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas - MV eljaras Hatasok - MV eredmények Javulas/integracié -
nyilt rendszer elemek
v/ Munkavédelmi stratégia MV célok és feladatok Folyamatos javulds
Célok v Betegség és baleset eléforduldsi adatok v Integracid
Teljesitmény mérés Munkavallal6i egészség Vezet6i feltlvizsgalat
Rendszer tervezés és fejlesztés Hatékonysag valtozasok
Alapvonal értékelés és Altalanos szervezeti teljesitmény

veszély/kockazat felmérés

MEBIR kézikényv és eljarasok
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Kapcsolatfelvételi adatok:
Stefan Bongaerts
Agfa-Gevaert N.V.
Septestraat 27

B-2640

Mortsel

Tel: (32-3) 444 87 07
Fax: (32 3) 444 87 23
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2ADARGO PRESS A.B., HISINGS BACKA(®
[ )

Az alap o kételezd svéd eldirasok
Eves akcidterv

Hagyoményos irdnyits Gjito elemekkel

A MEBIR integralasa a mindségigyi rendszerrel

Hattér

Az Adargo Press A.B. céget 1995-ben alapitotték a korabbi Aftonbladet Civil A.B. nyom-
davallalatbol. Modern nyomdatizem, hatékony korszer( technolégiaval. Osszesen 63 16
dolgozik harom napilap és hirdetési anyagok nyomtatasan, valamint egyéb nyomdai
munkakon. Az Adargo Press A.B. vezetésége a f6 tulajdonosbdl, az egyuttal mdszaki ve-
zetéként is mikodo személyzeti vezetébdl, a pénzligyi vezetébdl és — segitd szerepben —
egy kornyezeti felel6sbdl all.

A teljes véllalkozas 6t kilonbozé részlegre oszlik (vezetés, marketing, nyomdai el6készi-
tés, nyomdai munkak és terjesztés), amelyek kozil a nyomdarészleg a legnagyobb. Itt
6sszesen 32 f6 dolgozik miszakokban, napi 24 6ran keresztul. Négy munkacsoportban
dolgoznak, mindegyiknek megvan a sajat csoportvezetdje. Egy normal Ujsagkészitési fo-
lyamat soran oranként mintegy 30-38 ezer példanyt allitanak eld, majd tovabbitanak a
terjesztési részleghez. Itt az Ujsdgokat kotegelik és elékészitik a tényleges kiszallitasra a
megrendelékhoz és az Ujsagarusokhoz.

A véllalatnal a f6 veszély a nyomtatégépben vagy a szallitd palyan bekovetkezd 6sszezu-
26dasbol adodo sérilés, személyi sériilés tehergépkocsival torténd ttkdzés miatt, vala-
mint a nehéz terhek kézi mozgatasabol eredd problémak. A miszakban végzett munka
ugyancsak noveli a veleszUletett szivbaj és az emésztdrendszer betegségeinek kockaza-
tat. Tovabbi kockazatot jelentenek a stresszel 6sszefliggé problémak. Ez vonatkozik az Uj
technoldgidk diktalta kévetelményekre, kulonésen, ha azokat viszonylag magas étlag
életkort és régebben megszerzett szakmai képesitéssel rendelkez6 munkavallaloknak
kell teljesiteni.

Az Adargo Press MEBIR a kotelezé jellegli svéd ,A munkakornyezet belsé ellenérzése
AFS 1996:6" el6irason alapul, amely elészor 1993. januérjdban Iépett hatalyba. Egy
MEBIR lehetséges elényei kombinalva az el6bb emlitett eléirdssal, meggyézték az Adargo
elédjét, az Aftonbladet Civil A.B. céget, hogy érdemes bevezetni az irdnyitasi rendszert.
Egy két mivezetébdl, a f6 munkavédelmi képviselbdl és egy kilsé tanacsadodbdl allo
csoport kezdte meg a MEBIR megvaldsitasat. A folyamatot egy munkéltatdkboél és mun-
kavallalokbol 4llé munkavédelmi bizottsag kisérte figyelemmel. Maga az Adargo tovabb
folytatta a munkat, és rendszeresen korszerdsitette a rendszert.

8 Az esettanulmanyt készitette Mats Karling, IVF, MéIndal, 2000. december.
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Tények

A vallalat deklaralt céljai a biztonsagos munkakornyezet, ergonomikus munkahelyek és
az, hogy csak kis mértékben legyen hatassal kiilsé kdrnyezetére. Az emlitett célok irdnya-
ban tett minden egyes Iépést a vezetéségnek és a munkavallaloknak egytttesen kell ki-
dolgozni. Egy éves akcidterv tartalmazza a MEBIR fejlesztésének igényeit, elényeit és ja-
vulasat, mig egy Osszefoglald dokumentécids terv tartalmazza az alabbiakat:

o vallalati stratégia,

e a munkakornyezet javulasat szolgalo intézkedések,

e szervezési terv,

o el6irasok,

e munkakornyezeti ellenérzések,

e oktatasi tervek,

® a munkaval 6sszefliggd betegségek és a munkabalesetek kezelése, és

a MEBIR folyamatos felllvizsgalata.

Az Uigyvezet6 igazgatd, a gazdasagi vezetd, a kijeldlt pénzigyes, mivezetdk és szakszer-
vezeti képviseldk feleldsek az Uj személyzet oktatasaért és munkahelyre vald bevezetéséért.

A MEBIR megvalositasabdl szamos elény szarmazott. Az Adargo kifejezése szerint ez egy
.gerinc”, amely a hatékony munkat segiti. Gyakorlati intézkedésekbdl allo eszkoz,
amelybe beletartozik a jol-strukturalt programterv és egy ellenérzé lista a megbeszélések-
hez és ellenérzésekhez.

A MEBIR megvaldsitasan belll kiosztottak a feladatokat és GsszegyUjtotték a hatdsagi
el6irasokat. Ez a két dolog vezetett a feladatoknak és kdvetelményeknek egy Uj, jol struk-
turdlt és vildgos attekintéséhez, valamint a kordbbinal jobb szervezéséhez.

A rendszer felllvizsgélata éallandod kotelezé napirendi pontja a munkavédelmi bizottsag
Uléseinek.

A jovében tervezik a MEBIR egyesitését a kozelmultban elfogadott, ISO 9000 szerinti mi-
néséguigyi rendszerrel.

Ertékelés
Az Adargo MEBIR a hagyomanyos irdnyitast kombinalja Uj és Ujito jellegt elemekkel.

Egy kezdeti kampany utan, amelynek célja a MEBIR bejelentése és bemutatasa volt, a
rendszert j6l fogadtak. Ennek alapja az, hogy a személyzetet bevonték a vallalat minden
részlegében és valamennyi szinten. A MEBIR segiti a strukturat és a szervezést, a méd-
szeres javitast és a konkrét intézkedéseket. Gyengeségeket mindig lehet taldlni egy kiala-
kuléban 1évé rutin elemeiben. Ez ebben az esetben a dokumentalas folytonossaganak és
a naprakész tajékoztatasnak bizonyos hianyossagaiban jelentkezett. Mindenkinek, még
a vallalat uj alkalmazottainak is képesnek kell lennitik a folyamattal kapcsolatos ismere-
tek gyors és kdnnyU elsajatitasara. Az Adargo Press nem kindl rendszeres képzést vagy
oktatast.

A rendszer egyrészt egy hagyomanyos szereposztason alapul, mésrészt modern integraci-
Ot és a személyzet egyUttmukodését mutatja minden szinten. Az egészség és termelékeny-
ség j6 munkakornyezetbdl eredd elényeibe vetett hit az altalanos kiindulasi elv. Az Adargo
még olyan kisérleti intézkedésekben is részt vesz, mint példaul golfleckék finanszirozasa a
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személyzet szamara. Reményeik szerint ez segit majd megelézni a miszakban dolgozo
munkavallaléknak, hogy elszigeteltnek érezzék magukat néha meglehetésen antiszocialis
modon adddé szabadidejukben, illetve hogy elkeruljék az alkoholizmus veszélyét.

A lehetséges javitas két tertlete a dokumentalads és a mérési modszerek. A dokumentu-
mokat megfelelébb médon kell kezelni, hogy azok naprakészen tikrozzék a bekovetke-
z0 valtozasokat. Ami a mérési modszereket illeti, Uj és tartalmasabb médszereket kell ta-
l&Ini @ MEBIR hatasainak mérésére. A dokumentalési problémakat varhatéan megoldja
majd az ISO 9000 rendszerrel torténd egyesités, de a MEBIR hatasai mérésének nehézsé-

gei tovabbi munkat igényelnek.

Mindkét Iépés esélyt adna egy még Ujitdbb jellegli és proaktiv MEBIR szdmara. Hamarabb
lehetne megallapitani a sikereket és a hatranyokat, és konnyebb lenne a felllvizsgalat is.

Fentiek alapjan az ajanlasokat az aldbbiak szerint lehet 6sszegezni:
e Ki kell nevezni egy felel6s személyt a MEBIR gondozasara és fejlesztésére

e Felll kell vizsgalni a rendszert

e Fel kell frissiteni a dokumentumokat és a rutineljarasokat
e Szlkség esetén a MEBIR-t integralni kell mas rendszerekkel
o A teljes személyzetet képezni kell

e Meg kell valésitani a felllvizsgalt proaktiv rendszert

Indulds - MV input

Megvaldsitas — MV eljaras Ertékelés — MV visszajelzés

Vezet6i elkotelezettséq és eréforrasok

Oktatési rendszer Kommunikaciés rendszer

Jogkaovetés és rendszer-megfeleléség

Mszaki szakértelem
és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartas
kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felelésség
és hatéskor

Veszélykezelési rendszer Ertékelési rendszer

v Munkavallaldi részvétel

Folyamattervezés Auditalas és onellenérzés

Vészhelyzeti készlltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehaté-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer Egészségugyi/orvosi program

és fellgyelet

Megel6z6 és korrekciods intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskdtés

Megfogalmazas - MV eljaras

Hatasok — MV eredmények Javulas/integracio —

nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok v Folyamatos javulas

Célok

Betegség és baleset el6fordulasi adatok  Integracio

v Teljesitmény mérés

Munkavallaléi egészség Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag véltozasok

Alapvonal értékelés és
veszély/kockazat felmérés

Altalanos szervezeti teljesitmény

MEBIR kézikényv és eljdrasok

Kapcsolatfelvételi adatok:
Adargo Press A.B.

Mr Jan Arnelind (Ugyvezetd igazgatd)

Arods Industriavég 2
S-422 43 Hisings Backa
Tel: (46-31) 65 24 08
Fax: (46-31) 65 24 24
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HERLEV ONKORMANYZAT HAZI GONDOZASI EGYSEGE,
HERLEV(?)

o Nagyfokd munkavallaloi részvétel

o (it jellegi

o Az dsszetett magatartdsi megkozelités és egy
adaptiv veszélykezelési megkdzelités keveréke

j Herlev

Kommune
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Hattér

Dénia tébbi 274 helyi dnkormanyzatdhoz hasonléan a Herlev Onkormanyzatnak is el kell
l4tnia a dan szocidlis joléti rendszerrel kapcsolatos feladatok nagy részét. E feladatok
egyike hazi gondozast biztositani az arra raszorulé id6sebb, fogyatékos személyek és ma-
sok (elsésorban értelmileg akadalyozottak) részére. Herlev Onkormanyzat tertletén mint-
egy 1000 személy részesil otthoni gondozasban. A hézi gondozas biztositdsa a Hazi
Gondozasi Osztély feladata, amely kortlbeltl 200 hazi gondozo személyt foglalkoztat.

A hazi gondozdk szamdra a 6 veszély a hat- és vallfajas, amit a munka fizikai kovetel-
ményei okoznak, amelyek kozott szerepel példaul a porszivézas, sulyos bevasarloszaty-
rok cipelése és személyek emelése. Egy masik probléma oka az a tény, hogy a maganha-
zakat ritkan tervezik az ellatasi tevékenységek figyelembe vételével. Emiatt nehéz az ott-
honi emel6 és mozgato berendezések alkalmazasa, és a takaritas sem konnyd. A problé-
mak nagy része a rossz munkakornyezettel fligg 6ssze, amit a nehéz munka okoz, paro-
sulva a haragos péciensekkel valé foglalkozas okozta nyomaéssal. 1992-ben egy terlleti
igazgatokbol és munkavédelmi képvisel6kbdl all6 munkacsoport megkezdte a MEBIR
megvaldsitasat. 1994-ben minden hazi gondozési egység, nyugdijas otthon és napkozi
otthon szamdra kotelezévé tették a bejelentkezést a dan foglalkozas-egészségugyi szol-
galatnal, amely intézményt a Munkatgyi Minisztérium hozta létre, és amely munkavédel-
mi kérdésekben ad tanacsot, valamint képzési és oktatasi programokat. A déniai foglal-
kozas-egészséglgyi szolgélat nagymértékben hozzajarult a herlev-i Hazi Gondozasi Egy-
ségben jelenleg alkalmazott MEBIR kialakitadsahoz. Ezen tulmenden, 1997 6ta minden
vallalkozas torvényileg koteles frasos munkahelyi felmérést késziteni.

Tények
A Hézi Gondozasi Egységnek két fé célja van:

e biztonsagos munkahely; és
e j6 munkakornyezet fenntartésa.

9 Az esettanulmanyt Nicolaj Ejler, PLS Ramboll, Aarhus készitette, 2000. decemberben. A vizsgalat soran interjut ké-

szitett egy terileti igazgatéval, egy munkavédelmi képviselével és egy hazi gondozéval. Ezen kiviil a kovetkezd be-
szamolokat és dokumentumokat hasznalta fel: (1) Beszamol6 a Herlev Onkorményzat 4ltal alkalmazott hazi gondo-
z6k munkakérilményeirdl (1992); (2) Herlev Onkormanyzat Idésgondozési Osztalyanak éves beszamoldja (1999); (3)
Hirlevél a betegség miatti hianyzasrél kilenc 6nkorményzat alkalmazottainak korében a koppenhdagai korzetben
(1998); és (4) IOHA jelentés az ILO-nak egy nemzetkozi MEBIR-rél (1998).
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A legelsé pillanattol kezdve Iényegesnek tekintették a munkavallalok bevonasat, és ez fo-
lyamatosan elemét képezi a MEBIR-nek. A MEBIR egyes elemei kozvetlendl kapcsolddnak
munkavédelmi kérdésekhez, mig masokat azért vettek bele, hogy tdmogatd struktdrat
hozzanak létre a munkahelyen. A MEBIR az aldbbi elemekbdl all:

e munkahelyi felmérés

tanfolyamok és oktatas

kommunikéaciés rendszerek

hidnyzasi interjuk

segité csoportok

teljesitménymérés

ismertetés a szolgaltatasi el6irasokrol

munkacsoportok

vezet6ségi felllvizsgalat

rugalmas idébeosztas.

A rendszer magaban foglalja a személyzet valamennyi szintjét, valamint a vérosi tanacsot.
Az oktatast és a tanfolyamokat képzett ergo-terapeutak és fizioterapeutak tartjdk. Sok
elény szarmazott a MEBIR bevezetésébdl. A legfontosabb eredmény az volt, hogy a be-
tegség miatti hidnyzasi napok szama radikalisan médon csokkent. Emellett, az tgyfelek
sokkal elégedettebbek a Hazi Gondozasi Egység altal nyujtott szolgaltatasokkal.

Ertékelés

A Herlev-ben alkalmazott MEBIR tipusa egy 0sszetett magatartasi megkdzelités és egy
adaptiv veszélykezelési megkdzelités kombinacioja.

A rendszer eréssége a munkavallalék bevonasanak magas szintjében van, valamint ab-
ban a tényben, hogy a rendszer egyforman osszpontosit a munkéaval ¢sszefliggé veszé-
lyek ellendrzésére és a jo kornyezet kialakitasara a hazi gondozodk szamara. A munkahe-
lyi felmérés és az oktatasi program, valamint egy segitd struktura kiépitése mind fontos
elemek ebben a vonatkozasban.

Az elmult tiz év folyaman a MEBIR az igen hagyomanyos, kevés munkavallaloi részvételt
biztositd iranyitasi rendszerbdl jitd szelleml rendszerré fejl6dott, amelyre a nagyfoku
munkavallaloi részvétel jellemzd. Egyben ugy tlnik, a MEBIR a , biztonsdgos hely” és a
.biztonsagos személy” ellendrzési stratégia keveréke. Egyrészt, a munkaval 6sszefliiggd
sérllések legnagyobb részét nem egyedi baleset, hanem hosszu ideig tart6d karosodas
okozza, és ebben a vonatkozasban egy magatartas-ellenérzési megkozelités igen fontos.
Masrészt, a munkahely valtozé jellege miatt nagy jelentésége van egy olyan hatékony
rendszernek, amely képes meghatéarozni és felmérni a veszélyeket. A Herlev-ben alkalma-
zott MEBIR ezért az Osszetett magatartasi megkozelités és az adaptiv veszélykezelési
megkozelités kombindcidjat képviseli.

A kovetkeztetésként adott ajanlasok arra nézvést, hogyan kell felépiteni egy MEBIR-t, az

alabbiak szerint 6sszegezhetok:

e Vonjuk be a munkavallalokat a megvalositads kockazat-meghatérozasi és probléma-
megoldasi szakaszaba.

e Biztositsunk elegendd eréforrast a MEBIR megfelelé mikodéséhez.

e Véltoztassuk meg a szervezeti felépitést, ugy, hogy kdzvetlen kommunikécioét bizto-
sitsunk a vezetés és a munkavallalok kozott.

e Epitsiik be a MEBIR-t az &ltalanos irdnyftasi rendszerbe, Ggy, hogy a vezetésnek mind
a stratégiai, mind az operativ szintjét bevonjuk.

e Alakitsunk ki egy oktatési rendszert.
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Indulds — MV input

Megvaldsitas — MV eljaras

Ertékelés — MV visszajelzés

Vezetéi elkotelezettség és erdforrasok ¢ Oktatasi rendszer

Kommunikdciés rendszer

Jogkovetés és rendszer-megfeleléség

Muszaki szakértelem
és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartas
kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felel6sség
és hatdskor

Veszélykezelési rendszer

Ertékelési rendszer

v Munkavallaléi részvétel

Folyamattervezés

Auditdlds és énellendrzés

Vészhelyzeti késziltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehato-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer

Egészséguigyi/orvosi program
és felligyelet

Megeléz6 és korrekcios intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas - MV eljaras

Hatasok - MV eredmények

Javulas/integracio -
nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok

Folyamatos javulas

Célok

Betegség és baleset eléforduldsi adatok

Integracié

Teljesitmény mérés

Munkavallaléi egészség

Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag véltozasok

Alapvonal értékelés és
veszély/kockazat felmérés

v Altaldnos szervezeti teljesitmény

MEBIR kézikényv és eljdrasok

Kapcsolatfelvételi adatok:
Anne-Grethe Rabaek, terileti igazgatd

Herlevgaard Center
Herlevgaardsvej 3
DK-2730

Herlev
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Fax: (45) 44 53 05 22
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MITTELDEUTSCHE BRAUNKOHLENGESELLSCHAFT
o T (MIBRAG), THEIBEN'TO

M

MIBRAG

Tolmegy a német jogszabalyi kvetelményeken

Jelentds csokkenés a balesetek szamaban

Uiitd jellegd és munkavallalé-orientalt iranyitdsi rendszer

Fokozott motivacio a munkavéllalok bevondsa kavetkeztéhen

Hattér

A MIBRAG elédje egy korabbi kelet-német vallalat volt, amelyet a német Ujraegyesitést
kodvetden privatizaltak. 1994-ben irtdk ala a privatizaciés szerz6dést egy brit és két ame-
rikai vallalatbol allé konzorcium és a privatizacios hivatal kdzott. Ezek kdzodsen vették at
a MIBRAG-ot, 3900 alkalmazottal.

Az Uj vezetés folytatta az atszervezést, hogy teljesiteni tudjak a vallalat céljat, nevezete-
sen: allando és hatékony szénellatast biztositasat az energiatermeléshez alap- és kdzép-
foku terhelésnél, a tavflités, valamint a por- és brikettgyartas terén. A MIBRAG jelenleg
két kilszini fejtést banyat, harom erémuvet és két dusitd Gzemet mukodtet. Midta a
konzorcium atvette a céget, az energiapiacon a verseny erésebb lett, ami a briket-
tértékesités 48%-os csdkkenéséhez vezetett. Ennek megfeleléen az alkalmazottak sza-
ma is csokkent, ma a MIBRAG 1732 f6t foglalkoztat.

Tények

A MIBRAG munkavédelmi irényitasi rendszere egy az angol-amerikai biztonsagi fogal-
mon alapul6 rendszer. A vezetdk szerint a munkahelyi egészség és biztonsag a vallalat el-
s6 szamu célja, és fgy az & prioritasuk is. A felelésség tudatossagarol feltételezik, hogy az
minden igazgatasi szinten kialakult és napi rutinként alkalmazzak.

Ezért a MIBRAG egy olyan MEBIR-t alakitott ki, amely nem csak a német jogszabalyok &l-
tal el6irt kovetelményeknek felel meg (banyaszati eléirasok, a kotelezd balesetbiztositas
szabalyai, munkavédelmi el6irasok stb.), hanem gyakran sok vonatkozéasban tul is megy
ezeken a kovetelményeken. Az egyik elsd lépés volt egy a munkavédelemért és a tlizvé-
delemért felel6s igazgatd kinevezése.

A MIBRAG rendelkezik MEBIR-rel, amely jelenleg két f6 irdnyban mikodik a munka-vé-
delmi filozofia megvaldsitasa végett:

e ,Vizi6 2000" (egy balesetmentes vallalat vizidja),

e munkavédelmi program a MIBRAG ,PAGS” keretein belll.

Mindkét iranyt elfogadta mind a vezetdség, mind az tGzemi tanacs. A PAGS valamennyi
alkalmazott erételjes részvételén alapul. Beletartoznak ebbe versengések, 6sztonzés rész-

10 Az esettanulmanyt készitette Helmut Hagele és Kerstin Dopatka, ISG, KéIn, 2000. december.
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vételre a munkahely kialakitdsaban/elrendezésében, valamint a kockézatok meghataro-
zasa és kikuszébolése. A rendszeres munkavédelmi oktatas is egyik eleme a PAGS-nak.

Kezdettdl fogva szigortan dokumentalnak minden felmérést, feltlvizsgalatot, balesete-
ket, kockazatokat, terveket és javaslatokat. Egy jol megtervezett kommunikéaciés rend-
szer segiti a munkavédelemmel 6sszefliggd témak és hirek gyors és teljes kord terjeszté-
sét. A PAGS és a ,Vizi6 2000", valamint egy Uj feladatmegosztas alapja egy alapos koc-
kazatelemzés volt. Az ezeken az elemzéseken alapuld oktatas figyelembe vesz minden
fajta kovetelményt a kilonb6z6 szinteken, a vezetéségtél a munkavallalokig.

A vallalat sikeres volt munkavédelmi irdnyitasi rendszerével. Ugyanezen vagy hasonlé
iparadgak mas vallalataival 6sszehasonlitva a MIBRAG baleset-el&fordulasi szamai jéval az
atlag alatt vannak. Mig 1993-ban 200 000 munkadrara szamitva 2,95 baleset tortént, ez
a szam 2000-re 0,28 balesetre csdkkent, ugyancsak 200 000 munkadrara vetitve.

A vezetés eltokélt szandéka még tovabb csokkenteni a balesetek és a munkaval 6ssze-
fliggé megbetegedések szamat. Ennek megfeleléen folyamatosan végzik a kockazatokat
feltlvizsgalé munkavédelmi ellenérzéseket és megbeszéléseket a folyamatos javulas vé-
gett. Egyedi akcidtervek felelésséget ronak minden egyes munkavallaléra énmaga és
munkakornyezete irant.

Ertékelés

A MIBRAG MEBIR Ujité jellegli és munkavallalo-orientélt iranyitasi rendszerként jelle-
mezhetd.

A MIBRAG MEBIR-e eddig sikeres volt. A MIBRAG eredményeiért 2000-ben megkapta a
Kiralyi Balesetmegel6zési Tarsasdg (Royal Society for the Prevention of Accidents, UK)
aranyérmét. A munkahelyi egészség és biztonsag kitlizése a vallalat f6 céljaként olyan lé-
pés, amelyet kevés cég mer megtenni. Ezekben a dontésekben természetesen gazdasa-
gi meggondolasok is szerepet jatszanak. A balesetek szamanak csokkentésével csokken
a kiesett munkaidé is, ami jelentds koltségmegtakaritast eredményez.

A MIBRAG MEBIR-ének eldnye, tobbek kozott, egy részletes terv, amely meghatarozza a
legtobb teend6t az elkdvetkezd harom évre. Emellett, az 6sszes alkalmazott bevonasa fo-
kozott motivaciot jelent és a veszélyek nagyobb tudatossagat, ugyanakkor a munkaval-
lalok jobban azonosulnak a céggel. Tovabbi elény a felsé vezetés személyes elkotelezett-
sége a biztonsag, és ezzel a program megvalositasa irdnt.

Hatranyt jelent a munkabalesetek megelézésére koncentralt figyelem, mikdzben nem
forditanak ugyanennyi figyelmet a munkaval 6sszefliggé megbetegedések megel6zésé-
re.
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kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felelésség
és hatéskor

Veszélykezelési rendszer

Ertékelési rendszer

v Munkavallaloi részvétel Folyamattervezés

Auditalas és dnellendrzés

Vészhelyzeti készUltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehaté-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer

Egészséguligyi/orvosi program
és fellgyelet

Megel6z6 és korrekciods intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas - MV eljaras Hatasok - MV eredmények
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nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia MV célok és feladatok
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Célok v Betegség és baleset eléfordulasi adatok

Integracié

v Teljesitmény mérés Munkavallaloi egészség

Vezet6i felulvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés Hatékonysdg véltozdsok

Alapvonal értékelés és Altalanos szervezeti teljesitmény

veszély/kockézat felmérés

v MEBIR kézikonyv és eljarasok

Kapcsolatfelvételi adatok:

Mitteldeutsche Braunkohlengesellschaft mbH (MIBRAG)
Dr Gunter Baldermann, Prokurist/Direktor Arbeitssicherheit
WiesenstraBe 20

D-06727 TheiBen

Tel: (49-3441) 68 46 18

Fax: (49-3441) 68 44 27

e.mail: Dr_Baldermann_Gunter@mail.mibrag.de
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AUTOPALYAK EPITESE GOROGORSZAGBAN,

oJ AZ ATTIKI ODOS KONZORCIUM!™

Tipologia: Hagyoményos/biztonsagos hely MEBIR

11 magdn épitdvallalat konzorciuma

o
o Hagyomanyos miiszaki megoldasok és kialakitds
o
o

Munkavédelmi kérdések tervezése és dokumentdlasa (SAY és FAY) nr" H I n n 0 s
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Hattér

A legtébb mas eurdpai tagéllammal 6sszehasonlitva Goérégorszagban viszonylag révid
multja van a munkavédelemnek. A munkahelyi egészségnek és biztonsagnak mind a jog-
szabalyi intézményi kerete, mind a vallalati szintl gyakorlata mindmaig tovabbi fejlesz-

a jogi kereteket csak korszerdsitették 1996 o6ta (305/98. sz. elnoki rendelet /ER/).

Tizenegy gorog tulajdond maganvallalat vesz részt az Attiki Odos konzorciumban, fel-
adatuk egy autobahn-hoz hasonlo, Athén kozpontjat elkerllé haromséavos autdpélya
megtervezése, megépitése, fenntartdsa és hasznalata. Elsé izben dolgoznak ki és hasz-

Tények

Az aldbbiak szolgalnak alapul a munkahelyi egészséghez és biztonsaghoz:
e munkavédelmi terv (SAY);
e munkavédelmi dokumentum (FAY).

A két el6bb emlitett kotelezé koncepcio tartalmat és szerepét a kozelmdultban bevezetett
jogszabaly muszaki eléirasai hataroztdk meg.

A munkavédelmi iranyitasi rendszerek alkalmazasaban a kovetkezé szakemberek vesznek

részt:

e egy altalanos munkavédelmi koordinator;

e egy munkavédelmi technikus a teljes projektben szereplé valamennyi épitési helyszi-
nen;

e egy ipari gyakorlati szakember a teljes projektben szerepld valamennyi épitési hely-
szinen.

A SAY az alabbi terleteken tartalmaz munkavédelmi el@irasokat:
® az egyéni védelem és elsésegély modszerei;

e kornyezetvédelem;

o kozlekedés-ellendrzés, védo jelek és jelzések alkalmazasa;

11 Az esettanulmanyt készitette Valter Fissamber, VfA, Athén, 2000. december.
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e villamos berendezések;

e munkahelyiség védelme;

e tlzvédelem;

e gépek és berendezések;

e daruk és egyéb eszkozok;

e Jdllvanyozas, zsaluzatkészités, betonozas;
e anyagszallitas és —raktarozas;

e veszélyes anyagok;

® anyagmozgatas;

o kivételes helyzetek: a munkavallalék eltavolitasa az épitési terdletrdl,
e robbantasi miveletek.

A Munkatigyi Minisztérium (a munkafelligyelék segitségével) rendszeres ellenérzést vé-
gez (2000-ben kilenc alkalommal). Ebben feltehetdleg szerepet jatszik az a tény, hogy a
munkaerd nagy része ideiglenes jelleggel dolgozik.

Az Attiki Odos-nal alkalmazott SAY és FAY kozvetlendl nem kapcsolodik mas rendszerek-
hez, mint amilyen példaul az iranyitasi rendszer.

A munkavédelmi koordinator kdzvetlenil az igazgatdtanacs egy tagjanak van aldrendel-
ve. Ez a kapcsolat féként operativ jellegu.

A munkavédelem vonatkozasdban nincsenek mennyiségileg meghatarozott célok. Bizo-
nyos alapveté informaciokat azonban rogzitenek a FAY-ban. Ezek az informaciok szolgal-
nak alapul a hivatalos statisztikdkhoz és mutatékhoz is.

Ertékelés

A MEBIR tipusa a hagyomanyos biztonsagos helyet, valamint a hagyomanyos muszaki
megoldasokat és tervezést alapul vevé tipus.

Tul korai még ennek a rendszernek a hatésait felmérni, tekintve, hogy mindossze 12 ho-
napja mukaodik. Minden résztvevé azon a véleményen van azonban, hogy a pozitiv hata-
sok maris lathatok.

Néhany kritikus észrevétel (ha a vazolt helyzetet tekintjik):

e nem tettek eleget mostandig az oktatasért és a munkavédelem tudatossaganak nove-
|éséért a munkavallalok korében;

e nem vették igénybe kiils6 szakérték ismereteit;

e a munkavédelem sok elemét formalisan hajtjak végre, de lényegében (még) nem;

e a szocidlis partnereknek nincs befolyésa;

e nem hivtak segftségul kilsé konzulenseket a SAY és FAY kidolgozéasahoz.
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és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartas
kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felel6sség
és hatdskor

Veszélykezelési rendszer

Ertékelési rendszer

Munkavallaloi részvétel

Folyamattervezés

Auditdlds és énellendrzés

Vészhelyzeti késziltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehato-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer

Egészséguigyi/orvosi program
és felligyelet

Megeléz6 és korrekcios intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas - MV eljaras

Hatasok - MV eredmények

Javulas/integracio -
nyilt rendszer elemek

v/ Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok

Folyamatos javulas

Célok

Betegség és baleset eléforduldsi adatok

Integracié

Teljesitmény mérés

Munkavallaléi egészség

Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag véltozasok

Alapvonal értékelés és
veszély/kockazat felmérés

Altalanos szervezeti teljesftmény

MEBIR kézikényv és eljarasok

Kapcsolatfelvételi adatok:
Nincsenek kapcsolatfelvételi adatok.
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6(0RK EGYETEMI KOLLEGIUM, CORK'2
[ ]

Colaiste na hOllscoile Corcaigh e Integrdcio a MEBIR fokuszaként

e Novekvd tudatossdg a munkavédelem terén

 Hagyomanyos biztonsagos személy megkdzelités,
UNIVERSITY COLLEGE, CORK eqy dsszetett magatartdsi stilus néhany alapelemével

Hattér

Mintegy 2500 f6t foglalkoztatnak a Cork Egyetemi Kollégiumban (University College of
Cork, UCQ), akik kilonbozé tertileteken és hét karon oszlanak meg, amelyek alig kap-
csolédnak egyméshoz. Minden kar 6nmaga is tobb tanszékre oszlik. Ennek ellenére van-
nak koézos intézetek és egységek, mint példaul a konyvtar vagy az épitési részleg. A leg-
tobb tevékenységi tertlet és a személyzet tagjai fliggetlenek egymastol. Ennek a szerve-
zetnek a magja a hagyomanyos egyetemi tertleten ('kampuszon’) talélhato, ahol a régi
LKirdlynd épulet” elsé széllashelyei egészen az 1840-es évekig nyulnak vissza. A kam-
puszon, elsésorban ekordl a kirdlynéi komplexum kortl késébb bévitések és kiegészité-
sek késziltek. Az elfoglalt tertlet legnagyobb része azonban szé szerint Cork egész bel-
varosat lefedi, sok van a kampuszhoz kozeli korabbi lakéépuletben, valamint olyan ipari
terlileteken, amelyeket a kollégium szlikségleteinek megfeleléen étalakitottak.

Tények

Az egyetemi kollégium szerkezete és mérete szamos feladatot r6 a MEBIR-re, amelyek
harom terUletre oszthatdk:

e veszélyek

e munkaidével kapcsolatos témak

¢ a hallgaték egészségével Osszefliggd kérdések.

A MEBIR mukddtetése egy kis egység feladata, amelynek tagjai a kollégium munkavédel-
mi felelése, a segit6 titkar és az adminisztracios titkar. Az egység feladatat és munkajat
a kollégium munkavédelmi nyilatkozata hatdrozza meg, amely tartalmazza az iranyitasi
rendszert, a veszélyellenérzésre vonatkozo informaciokat, valamint a részlegenként meg-
hatarozott tevékenységeket.

A MEBIR hatterét jogszabalyi kévetelmények, valamint nemzeti és nemzetkézi szintt el6-
irasok széles kore hatdrozza meg. Itt az eurépai dimenziét mint , kezdeti gyorsitét” eme-
lik ki.

Az integracié kdzponti téma, és ez adja a MEBIR fékuszat. Az egyetemi kollégium 6ssze-
fliggésében az integracidé az "oktatds" elvén alapul. Ezt egy igazgatési és ellendrzési
rendszer kialakitasaval kell megvalésitani, és gyakran kell aktualizalni. Az ellenérzés eb-
ben az sszefliggésben nem foglalkozik egy formalis és strukturalt kdvetelményrendszer

12 Az esettanulmanyt készitette Dr. Peter Herrmann, ESOSC, Cork, 2000. december.
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kidolgozésaval, hanem olyan keretet nyujt, amely lehetévé teszi az 6nellenérzést, 6szton-
zi annak megvalositasat, és motival a kockazatok és azok elkertlési modjanak allandé vé-
giggondolasara. Ez rendkivil fontos, mivel — latszélag — a munka énmagéban nincs kité-
ve egészségi és biztonsagi kockazatoknak, és mivel a munka maga — mint kordbban em-
litettik — igen egyéni jellegi.

A kockézati tényezok felmérésének kotelezettsége a kozvetlen munkakornyezetben, el-
lendérzé listak biztositasa, valamint az egyedi és igen kulénbozd részlegek tagjainak alkal-
mazkodasa a specifikus kdvetelményekhez ennek fényében torténik, bizonyos mérték-
ben ellensulyozva az egyedi jellegUi kereteket.

Ertékelés

A Cork Egyetemi Kollégium munkavédelmi iranyitasi rendszere hagyomanyos , bizton-
sagos személy” megkdzelités, egy Osszetett magatartasi stilus néhany alapelemével.

Ennek eredményeképpen fokozddik a tudatosség a munkavédelmi kérdések terén,
ugyanakkor még nem érték el a felel6sség kollektiv rendszerét. A munkavédelmi okta-
tast és képzést szolgald tevékenységekben részt vevo személyek szamanak névekedése
jelzi a fokozodo tudatossagot.

Az UCC MEBIR-e igen egyéni jellegli mind hataskorét, mind modszereit tekintve. Nyitott

jellegti, ami probléméahoz vezethet az adatokhoz vald hozzaférés terén. Ezen a szabalyo-

zottsag novelésével lehet segiteni, az alabbiak révén:

e rendszeres értékelés

e modszeres felmérd kérdések (alapjan), de

e elegendd teret hagyva az altalanos kritériumok alkalmazaséra az egyedi kortlmé-
nyek kozott.

Egy mésik probléma a kommunikacio hianya a személyzet kérében, kilonésen az egyes
részlegek kozott. Ezt a problémat taldn egy rotdcids rendszer bevezetésével lehetne
— részben — kikUszdbolIni.
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Kapcsolatfelvételi adatok:

University College of Cork (Cork Egyetemi Kollégium)
National University of Ireland (frorszagi Nemzeti Egyetem)
Health & Safety Office (Munkavédelmi Iroda)

John Ring

Cork

Co. Cork

frorszag

Tel: (353-0) 214 90 28 17

Fax: (353-0) 214 90 31 09
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HALLOKESZULEKEK GYARTASA AZ AMPLIFON CEGNEL,

of MiLANQ™

Kockazatériékelés és nem ,vak engedelmesség”

A munkavallalok részt vesznek a kockdzatok bejelentésében
Balesetek hianya

A javitdsok folyamatos fervezése

=44

Hattér

Az Amplifon vezet6 cég hallokészulékek gyartasa és kiskereskedelmi forgalmazasa terén,
K+F kozponttal és egy mintegy 300 Uzletbdl alld héldzattal (beleértve sajat tzleteit). 500
alkalmazottja van (az altigynokokkel és dgazati igynokokkel egyttt 1000).

Tények

Az — EU irdnyelveket honositd — 1994. évi 626. sz. és az 1996. évi 242. sz. rendeletekkel
6sszhangban az Amplifonndl mikédé MEBIR-t egy 1996-ban készult munkavédelmi ira-
nyitasi dokumentum szabdlyozza, amely az aldbbiakat tartalmazza:

e beszamold a munkavédelmi kockéazatok értékelésérdl, amely egyuttal megadja a
kockazatok értékelésénél alkalmazott kritériumokat. A vallalatnal az altaldnos kocka-
zati szint alacsony;

o az értékelés eredményeképpen alkalmazandd megeléz6 és védelmi intézkedések, va-
lamint az egyéni véddeszkdzok meghatarozasa;

® egy a biztonsag jovébeni szintjének emelését szolgald intézkedéseket tartalmazd
program.

Ez az aldbbi alapelvek bevezetését eredményezte:

o, Kockazatértékelés” és nem ,vak engedelmesség” az eléirdsoknak; szervezeti intéz-
kedések, egészségugyi el6irasok, vészhelyzeti tervek, munkavallaléi konzultacié és
képviselet, kornyezet- és eszkdz-karbantartas, utasitasok és oktatds a munkavallalok
szamara.

e A munkaéltaté, munkavallalok, megelézési és biztonsagi szolgaltatasi vezetdk, a fele-
|65 orvos, valamint a munkavallaléi képviselék feladatainak és kotelességeinek meg-
hatdrozasa, akik mindegyike a , munkavédelmi rendszer” részét képezi.

o A felel6sség elosztasa a cég teljes egészében.

Ezeket az elveket az aldbbi eljarasok révén valdsitjdk meg:

e Input: a munkavallalok részt vesznek a kockazatok bejelentésében, és minden val-
toztatast megbeszélnek vellk;

e Megvaldsitas: a véllalat filozofidja az, hogy ,a munkavallalok egészségének és biz-
tonsaganak megdrzése kollektiv j6”, és a biztonsagos kortlmények megteremtése
mindségi tényezé. A munkahelyeken tett intézkedések a kovetkezéket érintik: vész-
kijaratok megléte (minden szinten kettd, és az oda vezetd utat szabadon kell tarta-

13 Az esettanulmanyt készitette Dott. Andrea Forti, Instituto per la Ricerca Sociale, Milano. 2000. december.
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ni); a munkahely megfelelé megvildgitasa; utasitasok és alaprajz minden szinten a
munkavallalék tajékoztatasara, hogy mi a teendd tlz esetén; jelzések minden szin-
ten a kilsé latogatok tajékoztatasara a lehetséges veszélyekrol, pihendhelyiségek
(mindenek el6tt a laboratériumi dolgozok részére, akiknek két éranként 15 perces
szinetet kell tartaniuk), valamint a kozlekeddk padozata (amelynek csiszasmentes
anyagbol kell készulnie).

e Informacio: egyedi munkakorokhoéz kapcsoléddo specifikus kockéazatokra vonatkozo-
lag adnak tajékoztatést és oktatast (ez vonatkozik azokra a munkavallalokra is, akik-
nek munkakore valtozik);

e Hatasok: a munkavédelmi rendszer mikodésének értékelésébe beletartoznak idésza-
kos szemlék és ellenérzések, munkavédelmi gyakorlatok, valamint hdrom havonta
munkavédelmi oktatas a kozpont és a telephelyek dolgozdinak. Az évek folyaman a
vallalatnal nem tortént baleset.

Ertékelés

On-értékelés: a munkavallalok egészségét és biztonsagat érinté célok elérését a javitasok
folyamatos tervezésével segitik. A vallalat filozéfidja, hogy a szikséges dolgokat tegyék
meg, , és ne azért tegyék meg, hogy tegyenek valamit”, egydttal a munkavallaldkat is fe-
leléssé téve és Osztondzve ket a munkéban vald részvételre. Az értékelés hasznos visz-
szajelzést ad, aminek értékét jelzi a munkahelyi balesetek hidnya. E mutato szerint az is-
mertetett munkavédelmi rendszert hatékonynak kell tekinteni. Emellett, idészakosan
megbeszéléseket tartanak (a munkaltatod, a munkavédelmi vezetd, az altaldnos szolgal-
tatasi vezetd és a munkavallalok munkavédelmi képviseldi részvételével) a munkavédel-
mi program elérehaladasanak és eredményeinek ellendrzésére, valamint tovabbi javita-
sok és a munkavallalok tajékoztatasat és oktatasat szolgald intézkedések megtargyalasa-
ra.

Az Amplifon MEBIR erésségei és gyengeségei az alabbiak szerint 6sszegezhetdk:

Erésségek Gyengeségek

Véllalati biztonsagi kultura Néhany probléma a munkaallomas helyének valtoza-
sara és a helyiségek hasznalatara vonatkozo lassu
belsé kommunikécié miatt a felsé vezeték és a mun-
kavallalok kozott

Alacsony kockazati szint Lehetséges tendencia olyan intézkedések javasolasa-
ra, amelyek feleslegesek és nem mindig sziikségesek

Magas szintl munkavallaloi részvétel

A munkavallalok idében torténdé és pontos utasitasa
és oktatasa

J6 munkakornyezeti feltételek

Hatékony rendszer (nem torténtek munkahelyi bal-
esetek)
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Indulds — MV input

Megvaldsitas — MV eljaras

Ertékelés — MV visszajelzés

Vezetéi elkotelezettség és erdforrasok ¢ Oktatasi rendszer

Kommunikdciés rendszer

Jogkovetés és rendszer-megfeleléség

Muszaki szakértelem
és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartas
kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felel6sség
és hatdskor

Veszélykezelési rendszer

Ertékelési rendszer

v Munkavallaléi részvétel

Folyamattervezés

Auditdlds és énellendrzés

Vészhelyzeti késziltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehato-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer

Egészséguigyi/orvosi program
és felligyelet

Megeléz6 és korrekcios intézkedési

rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas - MV eljaras

Hatasok - MV eredmények

Javulas/integracio -
nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok

v Folyamatos javulds

Célok

v Betegség és baleset eléforduldsi adatok

Integracié

Teljesitmény mérés

Munkavallaloi egészség

Vezetdi felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag valtozasok

Alapvonal értékelés és
veszély/kockazat felmérés

Altalanos szervezeti teljesftmény

MEBIR kézikényv és eljarasok

Kapcsolatfelvételi adatok:

Romano Chiovini

Amplifon

Via Ripamonti 133

[-20100 Milano

Tel: (39-025) 747 21
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85ERMELUX S.A., KEHLENU4
[ ]

o Nullo baleseti eléfordulds

védelmi utasitasokkal

p——

o {jitd jellegi/hiztonsagos hely és adaptiv veszélykezelés

o Uj alkalmazottak induldskor gtmutatst kapnak munko-

L] i

Hattér

A Sermelux A.G. véllalatot 1979-ben alapitotték, egy csoport anyavéllalata. Osszesen
160 f6 dolgozik a Sermelux-nal, akiknek tébb, mint a fele kdzvetlentl a Sermelux A.G.
alkalmazottja. Tevékenységi tertilete a magas- és mélyépités, specialisan fémszerkezetek-
re koncentralva. Egyebek kozott a Sermelux minden fajta fémhomlokzatokat, ajtokat,
Uvegtetoket épit, és tlizvédelmi szigetelések beépitését végzi. A személyzet kétharmada
a termelésben dolgozik: vagy az egyik gyarté csarnokban, vagy az épitési terileten. A
Sermelux legfontosabb Ugyfelei altaldban nagy kereskedelmi véllalatok és intézmények,
esetenként pedig maganszemélyek.

A Sermeluxnal egy igazgato van, aki a vallalat fejlesztésével foglalkozik a cég alapvet6 fi-
munikacio és szolgaltatas. Az alkalmazottaktol elvarjak és ©sztonzik is 6ket, hogy mun-
kajukat onélléan és felelés médon szervezzék. A j6 munkahelyi légkor biztositasa érde-
kében a Sermelux kényelmes és motivald munkakortlmények kialakitaséra torekszik.
Minden alkalmazott olyan szabadsagot élvez, hogy felesleges idényomés nélkul dolgoz-
hat, tekintve, hogy a minéséget és a biztonsadgot fontosabbnak tartjak, mint a témegter-
melést. A kockazatok és veszélyek a Sermeluxnal elsésorban a gyartd terlletekre és az
épitési helyszinekre korlatozédnak.

Tények

A Sermelux MEBIR-ét 1991-ben vezették be. Alapja egy olyan filozdfia, amely olyan mun-
kahelyeket prébal teremteni, amelyek segitenek kialakitani a kényelem és esztétika (har-
monia) altaldnos érzetét. A termelés legnagyobb része a gyarté csarnokban folyik, ahol
a kockazatokat minimadlisra lehet csokkenteni a biztonsagos kornyezet kialakitasaval, bar
a kulsé munkak nagyobb kockézati potencidlt jelentenek, és ezeket felmérni is nehe-
zebb. Ez magyarazza a vallalatnak a legkorszertbb ipari kornyezet kialakitasat szolgald
beruhazasi politikajat.

A Sermelux MEBIR alapjat a nemzeti Utmutatasok képezik, a Code de la Sécurité et de la
Santé au Travail (Munkavédelmi Szabdalyzat), amely kilonféle jogszabalyokrél, szabalyza-
tokrol és a munkavédelmi feltigyel6ség altal kiadott utasitasokrol tartalmaz informacio-
kat. Az irdnyitasi rendszer kapcsolédik a 89/391/EGK irdnyelvhez, amely kételezi a valla-
latokat, hogy kijeldljenek egy a munkavédelemért felelés személyt.

14 Az esettanulmanyt készitette Anne Marie Kaiser, ACORD International S.A., Luxemburg, 2000- december.
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A Sermelux MEBIR-ének f6 célja a balesetek szamanak csokkentése annyira, hogy egyal-
taldn ne torténjék baleset. A , nulla baleseti szint” az, amit el akarnak érni. A végsé meg-
valositas soran ez négy f6 lépést jelent:

o a kockézatok részletes elemzése,

e rendszeres oktatas és utasitasok,

o a felel6sségek pontos elosztasa,

e a nyilvanvald kockazatok kikUszobolése.

Minden alkalmazottat felkérnek, hogy csatlakozzék a munkavédelmi rendszerhez sajat
elgondolasaival. Véleményiket és panaszaikat felettestiknek mondhatjak el, aki vagy ma-
ga foglalkozik a problémaéval, vagy tovabbitja azt a vezetdség felé. Ezen tilmenden, min-
den felettes felel6és a munkavédelmi informaciok terjesztéséért.

A Sermelux szamara igen fontos olyan utasitasok kidolgozasa, amelyek vildgosak és kon-
nyen értheték. Minden alkalmazottal tudatositani kell feladatait és felelésségeit, hogy ez-
altal a félreértések és az ezekbdl eredd kockazatok elkertilheték legyenek. Egyszerd jel-
zésekkel és jelekkel kell felhivni a munkavallalok figyelmét, és fokozottan tudatositani
bennlk a veszélyeket. Az épitési helyszineken dolgozd munkavallalok szdméara az épités-
vezetonek el6iras szerinti munkavédelmi tervet kell készitenie.

A Sermelux atlagosan mintegy 100 000 eurdt kolt évente a munkavédelemmel 6sszefiig-
g6 tovabbképzésre. A munkavédelmi teenddk ellatasara a vallalat két felséfoku képzett-
ségl szakembert alkalmazott, akiknek feladata a kilonb6zé tevékenységek 6sszehango-
l&sa, valamint az oktatas, és a véllalat helyzetének figyelemmel kisérése a jogszabalyi kor-
nyezet szempontjabol. A két munkavédelmi igazgatd mellett egy munkavallaloi képvise-
|6 egésziti ki a MV munkacsoportot.

A tovabbi lépések kozott szerepeltek kockazatelemzések és elékészité munkak a kocka-
zatok elkerilésére a kilsé épitési helyszineken. Minden Uj munkavéllalé belépéskor Ut-
mutatast kap a munkavédelmi tudnivaldkrol.

A balesetek elkertlésére iranyuld torekvések egyike az emberi beavatkozas csokkentése.
Minden gépet rendszeresen ellendriznek, és a vallalat igyekszik modern és fejlett mun-
kaeszkodzokkel dolgozni.

Ertékelés
A MEBIR , jit6 jellegl/biztonségos hely és adaptiv veszélykezelés” tipusu.

A vallalat szerint a baleseti el6fordulds a Sermeluxnal egészen alacsony. Alig van olyan
eset, amikor a munkavallalé munkaval 6sszefliggd baleset vagy megbetegedés miatt egy
hétnél tovabb otthon maradna. Tovabbi el6nyok, hogy:

o a holisztikus vallalati filozéfiaba torténd integracié nem csak a munkahelyi egészsé-
get és biztonsagot, hanem a munkavallalék altaldnos allapotat, a kdrnyezeti ténye-
z6ket stb. is figyelembe veszi;

® a megeldzési rendszert széles korben kiterjesztik és mindenhol megvaldsitjak, gépek
és munkateriletek vonatkozasaban egyarant,

o a felel6sségek megosztasa megnoveli a hataskort, és fokozza a motivaciot, valamint
a vallalattal valé azonosulast,

® a nyelvezet és a jelzések egyszerliségik miatt &ltalanosan megérthetdk, ezaltal az in-
formacié mindenki szamara elérhetd,

e arendszeres oktatds fenntartja a személyzet tudatossagat.
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Hatranyként a viszonylag magas koltséget lehet emliteni. Az oktatasra forditott folyama-

novekedett termelékenység képes ezek kompenzalasara.

Indulas - MV input

Megvaldsitas — MV eljaras

tos beruhazas, a legujabb gépek stb. elkertilhetetlenek. Ugy tlinik azonban, hogy a meg-

Ertékelés — MV visszajelzés

Vezetdi elkotelezettség és erdforrasok ¢ Oktatasi rendszer

Kommunikacids rendszer

Jogkévetés és rendszer-megfeleléség

Mdszaki szakértelem
és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartas
kezelési rendszer

Elszamoltathatdsag, felelésség
és hatéskor

Veszélykezelési rendszer

Ertékelési rendszer

Munkavallaloi részvétel

Folyamattervezés

Auditalas és dnellenérzés

Vészhelyzeti készliltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehatd-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer

Egészseéguigyi/orvosi program
és fellgyelet

Megel6z6 és korrekcios intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas — MV eljaras

Hatasok — MV eredmények

Javulas/integracio -
nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok

Folyamatos javulas

Célok

Betegség és baleset eléforduldsi adatok

Integracié

v Teljesitmény mérés

Munkavallaloi egészség

Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag valtozasok

Alapvonal értékelés és

Altaldnos szervezeti teljesitmény

veszély/kockdzat felmérés

MEBIR kézikonyv és eljarasok

Kapcsolatfelvételi adatok:

Sermelux S.A.

M. Yves Kemp (Coordinateur de sécurité ) (Biztonsagi koordinétor)
Zone Industrielle

-8287 Kehlen

Tel: (352) 30 84 56

Fax: (352) 30 83 98
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CSEMPEK, PADLOBURKOLATOK ES KERAMIATERMEKEK
GYARTASA A BALLESMAR CEGNEL, ONDA!™

Hét alapelv

Hagyomanyos irdnyitdsi rendszer

Nulla balesefi elafordulas G@
ﬂﬁﬁfw

Integrdlt bizionsag

=50

Hattér

A Ballesmar egy terjeszkedd csempegyartd cég, amelyet 1949-ben alapitottak. Jelenleg
13 519 m2 teriiletet foglal el, éves termelése &tlagban 5 000 000 m? csempe, padldbur-
kolat és kerdmia burkolat. A 2001. évre vonatkozé elérejelzések az elmult évi termelés
megkétszerezddését josoljak. A cégnél jelenleg 142 alkalmazott dolgozik. A termékeket
Spanyolorszag minden korzetében, valamint a vildag minden téjan lévé tgyfeleknek arul-
jak Szémos beszallitd ad el termékeket a cégnek, kézottik az aldbbi dgazatok képvisel-
tetik legnagyobb mértékben magukat: agyag, zomdnc, kartonpapir, energia és gépek.
Kilonosen a nyersanyagokkal végzett munka sordn magas a baleseti kockazat. A sajto-
l&stol a széritasig, a zomancozastdl az égetésig, sok ipari berendezés szerepel, amelyek
gyakorlott és megfeleld kezelést igényelnek.

Tények

A Ballesmar munkavédelmi rendszere tobb jogszabalyi eléirdson, kotelezettségen és ren-
deleten alapul. Az alapvet6 el6irdsok egyike a Megel6zési szolgaltatasok szabalyzata
(1997. januéar 17-i Kiralyi rendelet) 2. cikke. Ebben a cikkben szerepel ,akcié végrehajta-
sa a kockazatok megel6zésére, a véllalatba integralva” és , kockazat-megelézési terv be-
vezetése, amely tartalmazza a szervezeti strukturat, a funkciok meghatarozasat, a gya-
korlati megoldasokat, az eljdrasokat, a folyamatokat és az akcié végrehajtasahoz sziiksé-
ges eréforrasokat”.

A Ballesmar szaméara egy MEBIR megvalositasanak legfébb oka a munkavédelmi kérdé-
seknek ez a szigortan kotelezé szabélyozasa volt. Tovabbi cikkek, példaul a 14. cikk,
amely minden munkavéllalét feljogosit a hatékony védelemre és eldirja a vezetd felelds-
ségét ennek a védelemnek a biztositasara, hajtottdk eldre a fejlédést. Tovabbi tényezé
volt a szakszervezetek és a munkavallaloi csoportok tevékenysége.

Amikor a Ballesmar megkezdte a MEBIR megval6sitasat, az elsé 1épés fé céljgnak meg-
hatdrozasa volt: a megelézés beépitése a szervezet mindennapi irdnyitaséba, valamint a
munkakortlmények folyamatos javitdsa a miszaki és emberi eréforrasok megfelel ke-
zelése révén. Az ehhez tartozé idedlis és kozéppontba helyezett eredmény a nulla érté-
ki baleseti eléfordulasi arany volt. A biztonsag, higiénia és egészség kérdése azonos su-
lyd kell, hogy legyen a kivalésdg, minéség, termelékenység és belsé egység kérdésével.
A véllalat hét alapelvét a kovetkezéképpen fogalmaztak meg:

15 Az esettanulmanyt készitette Pilar Vivas, Universidad Politécnica de Valencia.
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. A vezet6ség iranyitd szerepe

. Képzés, tajékoztatas, részvétel és konzultacio

. A biztonsag integracioja a kilénb6zé szakaszokban: koncepcio, termelés, tizeme-
lés

. A munkavallalok a megelézés valodi szerepldi

. Megel6zés és az élet mindsége

. Kockazatellenérzés

. Minden balesetet ki kell vizsgalni, és barmiféle veszélyes cselekvést és nem bizton-
sagos gyakorlatot ellendrizni és korrigalni kell

w N

~N ool b

A vezet6ség méar kezdettdl fogva erds elkotelezettséget mutatott e célok irdnt, de 6szto-
nozni kellett valamennyi munkavallalo részvételét is. Ez annyit jelent, hogy a teljes sze-
mélyzetnek részt kellett vennie a tervezést és megelézést szolgald eréfeszitésekben, mig
a vezetésnek kellett biztositania a javitashoz sziikséges eréforrasokat. Kilsé szakértoket,
példaul a , Kolcsonos baleseti segély” és a ,Megel6zési szolgalat” munkatarsait is igény-
be vették, hogy szakmai tapasztalataikkal segitsenek és konzultaljanak.

Az ,integralt biztonsag” azt jelenti, hogy valamennyi szint valamennyi tagjat bevonjak az
adott témaval kapcsolatos minden tevékenységbe és déntésbe. Oszténzik a megelézés
irdnti pozitiv attitlidot, hogy maximaélis hatékonysagot érjenek el a biztonsdg novelésé-
ben. A sajat kornyezetért viselt felel6sség az egyik f6 vonasa ennek a filozéfianak. Ku-
l6nleges csoportokat hoztak létre tajékoztatasra, tanacsadasra és az Uj elgondolasok
megvitatasara. Specialis felméré csoportok hataroztak meg a MV témak prioritasait. A
munkavédelmi tevékenységek elérehaladasanak érdekében megteendé Iépések kozott
volt a kockazatelemzés, kockazatmeghatarozas, kockazatértékelés és kockazatellendr-
zés.

A Ballesmar MEBIR részét képezi az oktatds, kiilondsen az Ujonnan felvett munkavallaldk
esetében. A biztonsagra és ovatossagra figyelmeztetd jelzések vannak mindenfelé a val-
lalatndl, és kulonleges programok erdésitik az alkalmazottak tudatossagat és figyelmét. A
foglalkoztatott kulsé , Kolcsdonds Vallalat” egy ellendrzési programot folytat, amelynek
része a kockazatértékelés allandd felllvizsgalata, az akcidterv felulvizsgalata, a balesetek
kivizsgalasa, valamint Uj kockazatok értékelése.

Ertékelés
Ez az irdnyitasi rendszer leginkdbb a hagyomanyos iranyitasi rendszerre hasonlit.

A balesetek szama a Ballesmar-nal az agazati atlagnal alacsonyabb el&fordulasi értéket
mutat. A munkavallalok motivacioja, Ugy tlnik, fokozodott a MEBIR bevezetése 6ta: en-
nek legjobb mutatéi a magas részvételi arany és a biztonsdg megfelelé tudatossaga. A
MEBIR bevezetése 6ta a balesetek szdma valamivel csokkent, mig a termelés nétt.

Vannak a MEBIR jellegébdl adédé bizonyos elénydk:

e a munkavallalék magas foku részvétele

o erés vezetdi elkotelezettség

e () belépdk oktatasa

* a megeldzés integraldsa a napi irdnyitasba és szervezésbe
e a szakszervezetek integraldsa.
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Néhany hatranyt is megallapitottak, ezek kikuszébolése folyamatban van. llyenek példa-

ul:

e a vészhelyzeti tervet hozza kell igazitani a vallalat kiterjedt allapotahoz;

e fennmaradt néhany konfliktusos pont, ahol a tervezett eredményeket még nem ér-
ték el.

A Ballesmar MEBIR j¢ integraciot és a munkavallalok részvételét mutatja. A feleléssége-
ket leosztottak a vezérigazgatdtdl az alacsonyabb szinteken dolgozékhoz, a munkavalla-
|6k esélye a hatékony hozzéjarulasra azonban viszonylag korlatozott marad.

Indulds — MV input Megvaldsitas — MV eljaras Ertékelés — MV visszajelzés
v Vezetdi elkotelezettség és eréforrasok ¢ Oktatasi rendszer Kommunikaciés rendszer
Jogkovetés és rendszer-megfeleléség Mszaki szakértelem Dokumentum- és nyilvantartéas
és személyi képesitések kezelési rendszer
Elszamoltathatdsag, felel6sség Veszélykezelési rendszer Ertékelési rendszer
és hatdskor
v Munkavallaléi részvétel Folyamattervezés Auditélas és onellendrzés
Vészhelyzeti készlltség Baleset kivizsgalas és
és reagalasi rendszer mélyrehatd-oki elemzés
Veszélyes anyag kezelési rendszer Egészséguigyi/orvosi program

és fellgyelet

Megel6z6 és korrekcids intézkedési

rendszer

Beszerzés és szerz6déskotés
Megfogalmazas - MV eljaras Hatasok - MV eredmények Javulas/integracié -

nyilt rendszer elemek
Munkavédelmi stratégia MV célok és feladatok Folyamatos javulds
Célok v Betegséqg és baleset eléforduldsi adatok  Integracié
v Teljesitmény mérés Munkavallaléi egészség Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés Hatékonysag valtozasok
Alapvonal értékelés és Altalanos szervezeti teljesftmény

veszély/kockazat felmérés
MEBIR kézikonyv és eljarasok

Kapcsolatfelvételi adatok:

Jorge Ballesmar Feliu

Gabriel Garcia Bonet, Jefe de Produccién
Avda del Mediterraneo, 49

E-12200 Onda (Castellén)

Tel: (34) 964 77 00 32

Fax: (34) 964 60 34 90

e.mail: Ballesmar@ascer.es
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3 'I MUNKAVEDELMI ES ALTALANOS MINOSEGUGYI
o IRANYiTAS A BERGLANDMILCH CEGNEL, GRAZ'®

MV és telies mindségiigyi iranyitas (TMI)
Félig integralt irdnyitas

Megvalésitdsi folyamat

A vezetés elkotelezetisége

Berglandmilch

Hattér

A Berglandmilch élelmiszeripari vallalat, kordlbeltl 1000 alkalmazottal. Fé tevékenysége
kulonféle tejtermékek, példaul tej, sajt és joghurt gyartasa és forgalmazasa. A cég 6
Ugyfelei szupermarketek, f6 beszallitéi pedig tejtermelé gazdalkoddk. A véllalat hat me-
z6gazdasagi szovetkezeti tarsulds egyesulésébdl jott létre az 1990-as évek kozepén. Tiz
termelési helyszin van, az éves forgalom kb. 529 millio euro (1999). 1998-ban a cég

megnyerte a kiemelkedé véllalkozéasnak jaré Osztrék Mindségi Dijat (OMD).

Ebben az id6szakban névekedés volt tapasztalhaté a foglalkozasi balesetek szamaban.
Ez volt az egyik f6 oka annak, hogy a cég bevezette a MEBIR-t. A kit(izott célok, neveze-
tesen az ala-csonyabb baleseti el6fordulds és a biztonsdgosabb munkahely elérése végett
a f6 figyelmet az aldbbiaknak szentelték:

¢ a hatosagokkal folytatott kommunikacio javitasa, és

e a munkavédelmi eléirdsok betartésa.

Intenzivebbé kellett tenni a munkavédelmi eréfeszitéseket, és meg kellett erésiteni a szi-
nergiat a munkavédelmi, a mindségugyi és a kornyezeti iranyitas kozott.

Tények

Egy munkavédelmi irdnyitasi rendszer néhany fontos eleme létezett mar a jelenlegi
MEBIR kiépitése el6tt:

e a kockazatok modszeres elemzése és felmérése;

e az emlitett kockazatok csokkentését szolgaldo megfeleld intézkedések meghatarozasa;
e munkavédelmi képvisel6k megléte.

A megvaldsitasi folyamat sordn az alabbi fé 1épéseket tették meg:
e a kockazatok elemzése és felmérése

e javitd intézkedések megtétele

e a munkavallalok utasitasa és oktatasa

e munkavédelmi ellenérzések

e auditok

e egy folyamatos javitasi rendszer megvalositasa, és

e a kvazi-balesetek nyilvantartasi rendszere.

16 Az esettanulmanyt készitette Dr Andreas Wittmann, TU Wien, 2000. december.
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A kidolgozasi és megvaldsitasi folyamat soran a kovetkezé témak kaptak prioritést:

o a vallalatvezetés elkotelezettsége a munkavédelem irant

e modszeres alapképzés az Uj alkalmazottak szdmara a minéség, kornyezet, munkavé-
delem és higiénia legfontosabb kérdéseirdl.

Szikség van éllando oktatasra és utasitdsokra az 6sszes munkavallalé szamara is. A mun-
kavallalokat kezdeményezésre és javitd intézkedésekre 6sztonzik on-értékelé munkacso-
portok |étrehozasaval, belsé ellenérzések elvégzésével, valamint javité és Ujitd munkacso-
portok alakitasaval. Mindez a munkavallalok megel6zéssel kapcsolatos tudatossdganak
megteremtését és Osztonzését célozza.

A kvéazi-balesetekrdl moddszeres nyilvantartast kell vezetni, és a vonatkoz6 okokat ki kell
kiszobolni. A létesitményeket médszeresen ellendrizték, és a munkaval 6sszefliggd koc-
kazatokat értékelték, elemezték és kezelték. Az intézkedéseket a kivant javitasok alapjan
hoztédk meg. A belsé és kilsé auditok, felllvizsgalatok, kockazatelemzések és -felméré-
sek mind moédszeres elemei a rendszernek, és tovabbi inputtal szolgalnak az elérehala-
dashoz. Egy veszélykezelési rendszer foglalkozik a fentebb ismertetett intézkedésekkel és
rendszerelemekkel.

Vannak munkavédelmi képviselék és van egy foglalkozas-egészséguigyi orvos, tovabba
vészhelyzeti terv és egy ismertetd az alvallalkozdk széméra biztonségi, kérnyezeti és hi-
giéniai kérdésekrdl.

A vizsgalt cég jelenleg olyan hagyomanyos munkavédelmi teljesitmény mutatdkrol vezet
nyilvantartast, mint a , kiesett munkaidével jaré balesetek” és a , betegszabadsagon Ié-
v6 alkalmazottak szdma”. A MEBIR részét képezd szabvanyos SCC17, a munkavédelem-
re vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségek, valamint a teljes minéségugyi irdnyitas (TMI)
alapjan a munkavédelmi teljesitményt modszeresen mérik. Az allando javulds a MEBIR
alapvetd eleme. Az iranyitasi rendszert a teljesitménymérés eredményeinek felhasznala-
saval fejlesztik és javitjak. Az EU munkavédelmi el6irasainak alapvetd eleme a kockaza-
tok meghatarozasa, értékelése és felmérése.

A Berglandmilch elsé kockazatelemzését és —felmérését a torvény altal eldirtndl harom
évvel hamarabb befejezte. Egyrészt létezik egy jogszabalyi kévetelmény, miszerint doku-
mentalni kell az értékelést és a veszélyek/kockazatok felmérését, masrészt van egy Ggy-
nevezett ,altalanos irdnyitasi rendszer”. Az ISO 9000:1994 szabvany alapjan ehhez hoz-
zaadddnak tovabbi témak, példaul a kérnyezet és a munkavédelem.

Az Uj belépcék alap-oktatast kapnak olyan témakrol, mint a minéség, kérnyezet, munka-
védelem és higiénia.

A MEBIR megval6sitasa soran lektizdend6 egyik f6 akadaly a munkavallaléknak az iranyi-
tasi rendszerekkel szemben tanusitott szkeptikus hozzéallasa volt. A MEBIR megvalésita-
sdban kozremUikodé legfontosabb csoport a munkavallalék voltak.

A szervezet allanddan keresi a modjat, hogyan lehet elérni az altalanos vallalati teljesit-
mény folyamatos javulasat. A TMI biztositja az altalanos iranyitasi rendszer keretet. Ez
foglalja magaban a tematikus kdzponti irdnyitasi rendszereket a mindség, kornyezet és
munkavédelem terén, de tekintettel a véllalat méretére és komplexitasara, az iranyitasi
rendszer témakat klon kell valasztani.

Tobb siker tulajdonithaté a MEBIR bevezetésének. A baleset miatt egy fére esé kiesett
napok szama az 1998. évi 1,23-rél 1999-ben 0,65-re csokkent, bar hosszabb idészakra
nem éallnak rendelkezésre adatok. A szabvanyos SCC szerint meghatarozott baleseti els-
fordulasi ardny az 1998. évi 47,56-r6l 37,02-re csokkent 1999-ben.
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Ertékelés

Ez az eset leginkabb egy félig integralt irdnyitasi rendszerhez hasonlit, tobb kapcsols-
déssal és kozos elemekkel.

Mint TMI-orientalt cég, a Berglandmilch kialakitott egy hatékony altaldanos kommunika-
ciés rendszert, amely minéségugyi, kornyezeti és munkavédelmi feladatokat egyesit.
Emellett, a magasan fejlett TMI vaéllalkozasok széles korben hirdetnek egy meghatarozott
MEBIR-t. Tovébba, a TMI megvaldsitasa kiterjedt munkavallaléi képzettséget igényel. A
képzési intézkedések jelentik az egyik eszkozt az emberi eréforras fejlesztésére. A hatas-
korrel valé felruhazas elvével kapcsolddva ez is elésegiti egy az egészséget elémozditd
kornyezet kialakulasat a munkavallalok részére.

Ennek az esetnek az elemzése egy hangsulyozott oktatasi kultira és kiterjedt oktatasi
eréfeszitések ltalanos képét mutatja. Ez fejezddik ki a ndvekvé képzési koltségvetésben
is az elmult évek soran. Az elénydk az Uzleti teljesitmény valamennyi vonatkozasaban jol
ldthaték, a modszeres munkavédelmi iranyitdsnak koszonhetéen. Ezek az elénydk a
munkavallalék elégedettségétél olyan valds tényekig terjednek, mint amilyen példaul a
balesetek gyakorisdga és a betegszabadsag. A szabvanyos SCC az iranyitési rendszernek
csak alacsony szintli megértését mutatja, ami latszélag nem illik egy nagyléptékd vallal-
kozashoz. Az esettanulmany targyaul szolgalo vallalatmindsitést is készitett MEBIR-érél a
szabvanyos SCC szerint, hogy harmadik felektél kapjon inputot és visszajelzést. A SCC
elemei fontos kiindulé utaldsokat adnak a MEBIR elemeire nézve. Ezek alapjan tovabbi
lépések tehetdk, amelyek még kiterjedtebbek, mint a SCC.

Indulas - MV input Megvaldsitas - MV eljaras
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Ertékelés — MV visszajelzés

v Vezetdi elkotelezettség és eréforrasok v Oktatasi rendszer

Kommunikacids rendszer

Jogkovetés és rendszer-megfeleldség Mdszaki szakértelem

és személyi képesitések kezelési rendszer

Dokumentum- és nyilvantartas

Elszémoltathatoséag, felelésség Veszélykezelési rendszer Ertékelési rendszer

és hatéskor

Munkavallaloi részvétel Folyamattervezés

Auditélas és 6nellendrzés

Vészhelyzeti készlltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és

mélyrehatd-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer
és fellgyelet

Egészséguigyi/orvosi program

Megel6z6 és korrekcids intézkedeési
rendszer

v Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas — MV eljaras

Hatasok — MV eredmények

Javulas/integracié -
nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok

Folyamatos javulas

Célok

v Betegség és baleset el6fordulasi adatok ¢ Integracio

Teljesitmény mérés

Munkavallaloi egészség

Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag valtozasok

Alapvonal értékelés és
veszély/kockazat felmérés

Altalanos szervezeti teljesitmény

MEBIR kézikonyv és eljarasok

Kapcsolatfelvételi adatok:
Erwin Horvath

Berglandmilch reg. Gen.M.b.H.

Babenberger StraBen75, A-8020 Graz

Tel: (43-316) 715 88 00 25
Fax: (43-316) 715 88 00 70
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o Adaptiv veszély kezelés erds dsszetett

magatartdsi orientdcioval L Em N D mUCKs
o Avezetd elv a részvétel

o A halesetek csokkentése
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Hattér

A Leyland Teherautogyar régi csaladi véllalkozas, amelyet 1896-ban alapitottak. A kato-
nai és polgari célra hasznélt teherautok gyartasa mellett bizonyos tevékenységeket foly-
tattak buszok és tankok terén is. A fejl6dést az 1970-es évek kozepétdl két vonal jellem-
zi. Gazdasdgilag a szétvalasok sorozata uralta, a gyartasi folyamatok technolégisja tekin-
tetében pedig egy ésszerUsitési folyamat jellemezte ezt a korszakot. Ennek eredménye-
képpen valt ki 1993-ban a ma Leyland Szerel6lzem néven ismert egység. 1998 6ta ez az
Uizem a Paccar Inc. cég leanyvallalata, a tulajdoni arany 100%. Ez a feldllas a Leylandot
olyan markakhoz kéti, mint a Kenworth, Peterbilt, DAF és Foden. Jelenleg mintegy 1000
fét alkalmaznak a Leyland Teherautogyarban, amely évente kb. 14 000 teherautét gyart.
A mintegy 54 000 m?-nyi alapteriilet(i izemben két alvaz szerelévonal, harom , forgépa-
lyas” probafiilke, és egy nagyterdi alkatrészraktar van, tébb, mint 90 000 m? taroldkapa-
citassal, ami a Paccar Alkatrészek otthona az UK-ban. Hogy szembenézzenek az Uj gaz-
dasagi és technoldgiai helyzettel és annak kévetkezményeivel, Uj munkavédelmi iranyita-
si rendszert vezettek be.

Tények

Egy rugalmas, alapvetéen ,adaptiv veszélykezelési iranyitas” tipusu rendszert dolgoztak
ki, erés 6sszetett magatartasi orientacioval. Az integracié irdnyito elve a részvétel. Az in-
tegracionak ebben az 6sszefliggésben kettds jelentése van. Valodi értelemben a munka
és a termék kulonféle dimenzidinak 6sszekapcsolasat jelenti. A stratégia elsésorban a
gyartasi folyamat javitasara, valamint a termékek egészségi és biztonsagi vonatkozasaira
iranyul. Hangsulyozni kell, hogy mindkét dimenzié igen érzékeny, mivel mind a termék,
mind annak hasznalata speciélis és magas kockazattal jarhat. Ezért a kockazatok ilyen
kombinaciéjanak kozpontba allitdsa kulonos kihivast jelent.

Emellett, egy részvétel-alapu stratégia megvaldsitasa, mint mar lattuk, igen fontos a biz-
tonsagi és egészségi kérdések szempontjabdl. Ezzel az orientaciéval biztosithatd, hogy a
megkdzelités tilmegy a fentrél-le elemen, amely csak egy kiindulasi pont. Mint ilyen, ez
keretet és ,adminisztrativ sztonzét” biztosit az érintett terlleteken folytatott cselekvés-
hez.

Ez a nyitottsdg azonban megengedi, s6t megkivanja, hogy a rendszer formalisan kalon-

allo elemei egyltt mozogjanak. A biztonsagi kérdésekkel igy az egyes egységek hatéra-
in, valamint az egyedi kérdések hatarain tulnyul6 médon foglalkoznak, beleértve a ter-

17 Az esettanulmanyt készitette Dr Peter Herrmann, ESOSC, Cork, 2000. december.
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mékbiztonsagi megfontolasokat. Példa erre a bejelentési rendszer. A jelentések kidolgo-
zasanak egyszerlsége ellenére ez a rendszer egyidejlleg foglalkozik az azonnali javitas
kérdéseivel is. Emellett, a képzésnek is alapvetéen fontos jelentése van ebben az Ossze-
flggésben: a munkahelyi egészség és biztonsag helyzetének javulasa a vallalatnal nem
kevésbé erésen kotédik a szoban forgd kérdések tudatossagahoz. Ebben a perspektiva-
ban nézve, a f6 pont, ami a Leylandot kilondsen érdekessé teszi, a folyamat jelleg, azaz
az altalanos helyzet javulasa a kdzponti munkavédelmi kérdések integralasaval, legaldbb-

is az egyedi vallalat szintjén.

Ertékelés

Ez a mUkodé rendszer Ugy jellemezhetd, mint egy adaptiv veszélykezelési tipus erés
Osszetett magatartasi orientaciokkal.

A siker a balesetek csokkent szamaban lathatd. Ez kdzvetlentl a munkavédelmi kérdések
irdnti tudatossag novekedésébdl ered. Egyrészt, a kockazatokat felmérik és megteszik az
ovintézkedéseket olyan értelemben, hogy kérik és biztositjak a szikséges biztonsagi
.Szerszamokat” és eszkozoket, példaul sulyos terhek emelése esetén. Masrészt, a folya-
matok kezelésének fokozott tudatossagat, azaz a meglévd biztonsagi eszkdzok és az
egészséget biztositd eldirdsok alkalmazasa iranti készséget kell megemliteni mint egy

masik fontos szempontot.

Indulas - MV input

Megvaldsitas - MV eljaras

Ertékelés — MV visszajelzés

Vezetdi elkotelezettség és erdforrasok

Oktatési rendszer

Kommunikacids rendszer

Jogkovetés és rendszer-megfelel6ség

Mszaki szakértelem
és személyi képesitések

Dokumentum- és nyilvantartas
kezelési rendszer

Elszamoltathatosag, feleldsség
és hatéskor

Veszélykezelési rendszer

Ertékelési rendszer

v Munkavallaléi részvétel

Folyamattervezés

Auditalas és dnellendrzés

Vészhelyzeti készUltség
és reagalasi rendszer

Baleset kivizsgalas és
mélyrehatd-oki elemzés

Veszélyes anyag kezelési rendszer

Egészségugyi/orvosi program
és fellgyelet

Megel6z6 és korrekcids intézkedési
rendszer

Beszerzés és szerzédéskotés

Megfogalmazas — MV eljaras

Hatasok — MV eredmények

Javulas/integracio -
nyilt rendszer elemek

Munkavédelmi stratégia

MV célok és feladatok

Folyamatos javulds

Célok

v Betegség és baleset el6fordulasi adatok

Integracié

Teljesitmény mérés

Munkavallaloi egészség

Vezet6i felllvizsgalat

Rendszer tervezés és fejlesztés

Hatékonysag véltozasok

Alapvonal értékelés és
veszély/kockézat felmérés

Altaldnos szervezeti teljesitmény

MEBIR kézikonyv és eljarasok

Kapcsolatfelvételi adatok:
Leyland Trucks, Bill Mercer
Croston Road, Preston,
Lancashire, PR5 3L7

Egyesult Kirdlysag (United Kingdom)

Tel: (44-(0)1772) 62 14 00
Fax: (44-(0)1772) 62 58 00

e.mail: BillMercer@Leyland-Trucks.co.uk
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Sok esetben a meglévé munkavédelmi szervezet tovabbi fejlesztésének igénye volt az
oka a MEBIR bevezetésének. Eppen ezért a legtébb MEBIR korabbi (részleges) rendszere-
ken alapul. A német MIBRAG bényészati véllalat példaul tgy médositotta munkavédelmi
programjat, hogy atvette az angol-amerikai tulajdonosai altal hasznalt rendszer egyes
elemeit. A gorog Utépitd szindikatus egy teljesen Uj munkavédelmi iranyitasi rendszert
vezetett be a nemzeti rendelet alapjan, amely az épitési terlletek egészségérdl és bizton-
sagi szold EU iranyelvet (92/57/EGK) Ultette 4t a nemzeti jogba. Az osztrak tejizem in-
tegralt rendszerét a munkabalesetek szamanak novekedése hivta életre.

Bevezetés és megvaldsitas

Minden termel6 vallalat olyan szervezeti forméat vélasztott, amely kdzvetlentl kapcsolo-
dott mas irdnyitasi funkciokhoz, pl. az Agfa MEBIR-ét az ISO 9002 rendszerhez kapcsol-
ta. A luxemburgi példa azt mutatta, hogy egy igen részletes MEBIR része a véllalati filo-
z6fianak, amely pontosan tikrozi, hogyan kell a munkat egészségiigyi és esztétikai meg-
gondolasokkal 6sszhangba hozni. A német banyaszati véllalat szamdra a munkahelyi biz-
tonsag a véllalat elsérendl célja és a cég tobbi céljaval azonos szintl prioritast élvez.

A MEBIR megvaldsitdsdhoz konzultdltak a munkavallalokkal, és kulonféle moédokon be-
vontak 6ket a folyamatba. Igen kevés példa van azonban arra, hogy kuilsé szakemberek-
kel konzultaltak volna a MEBIR kialakitasa soran. Valojaban csupan a Sermelux (Luxem-
burg) alkalmazott két szakembert.

A példak kiemelik azt a tényt is, hogy a MEBIR integraldsa meglévé iranyitasi rendszerek-
be nehéz folyamat, amelynek végrehajtésa hosszu idét vesz igénybe.

A MEBIR hatasai

A MEBIR bevezetéséhez kapcsolhatd, mennyiségileg meghatérozott célokat csak néhany
esetben lehetett talalni. A vallalatok, amelyek ilyen célokat hataroztak meg, leginkabb a
JNnulla-baleset” stratégidra utaltak. A balesetek szamanak csokkenését érték el azok a
vallalatok, amelyek mennyiségi célokat hatdroztak meg, pl. a német MIBRAG banyasza-
ti vallalat, az AGFA Belgium és az osztrak Berglandmilch cég. Egy masik hatas a munka-
vallalok fokozott motivacidja. Emellett, még ha ezt nem is lehet mennyiségileg mérni, sok
véllalat egyetértett abban, hogy a MEBIR bevezetésével nétt a termelékenység.

Erésségek és gyengeségek

A koncepciok féként a munkahelyi balesetek megelézésére 6sszpontositanak, mig a fog-
lalkozasi betegségek és a munkaval 6sszefliggé megbetegedések kevesebb figyelmet
kaptak. A munkavédelem fontossaga az egyes vallalatoknal eltéré szintd, példaul a go-
rog Attiki Odos Utépité cégnél, vagy részben a Cork Egyetemen a munkavédelemmel
mint kotelezo feladattal foglalkoznak. A luxemburgi, vagy az olasz és német cégeknél a
munkavédelmet a véllalati filozdfia egyik legfontosabb elemének tekintik. Az eredménye-
ket és sikereket tekintve, a véllalatok példaja hangsulyozottan kiemeli, hogy a munkahe-
lyi egészséget és biztonsagot vezetdi feladatnak kell nyilvanitani.

Altalaban, egy erés MEBIR-nek az elényei dominalnak az dsszes vizsgalt vallalatnal: kils-
ndsen a nagyobb cégek tudtak csokkenteni a munkahelyi balesetek szamat, és ezzel a
kies6 munkaidét. Emellett, a MEBIR-ek fokozzak a munkavallalék motivaciojat, példaul
Ugy, hogy megnovelt hataskort adnak nekik. Ezen tdlmenéen a MEBIR-ek erdsitették a
munkavallaléknak a cégiikkel valé azonosulasat.
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A gyengeségek ott valtak lathatova, ahol nem tudtak garantélni a szikséges kommuni-
kacios készséget vagy az érintett személyek szakértelmét. Ez elsésorban azokban az ese-
tekben volt igy, amikor a munkavallalok integracioja 6nkéntes alapon tortént, ami a rész-
vétel hidnyat okozhatja. A magas koltségek (kuléndsen indulaskor) szintén hatranyos té-
nyez6t jelentenek. A napi rutinban fennall a szerkezeti merevség veszélye is.

Altaldban, a vallalatok példaja alatdmasztja azt az elméletet, hogy az Ujito jellegl iranyi-
tasi stratégiak jobbak a csupan hagyoményos héattérrel rendelkezé stratégiaknal. A fébb
elényok a kovetkezék:

e aveszélyek, kockdzatok és balesetek mddszeres mélyrehat6 elemzése;

e a3 veszélyek és kockazatok erds tudatossaga;

e a belsé folyamatok fokozott atlathatdsaga;

e jobb kommunikacié a munkavallalok kozott;

e erésebb motivacio és a vallalattal valé fokozott azonosulds a munkavallalok részérdl;
e a munkavédelmi teljesitmény hatékonyabb mérése.

Egy ilyen rendszer bevezetése mindig jelentds kiadasokkal jar a vallalat szamara, és en-
nek szlkséges része a munkavallalok tovabbképzése. A példak egyuttal arra utalnak,
hogy egy MEBIR beinditasat és megvaldsitasat gondosan meg kell tervezni, és figyelem-
be kell venni az adott cég sajatos kortlményeit. Ez fontos feltétele a sikeres megvaldsi-
tasnak.
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